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The Institute of Internal Auditors uppskattar vagledningen och stodet fran olika intressenter under
framtagandet av Globala standarder for internrevision. IIA vill sarskilt uppmarksamma medlemmar i
International Internal Audit Standards Board, en global grupp av internrevisorer som har bidragit generost
med sin tid och sakkunskap for att sakerstalla att standarderna utvecklar den yrkesmassiga kvaliteten
pa utférandet av internrevision. IIA tackar IPPF Oversight Council for deras vardefulla hjéalp med att
sakerstalla att processen for att faststélla standarder tjanar allméanintresset, Professional Certifications
Board for goda rad, och I1A:s personal och tekniska radgivare for ett framgéangsrikt genomférande och en
effektiv hantering av projektet.

Om ramverket International Professional
Practices Framework (IPPF)®

Ett ramverk skapar en struktur som underlattar kontinuerlig utveckling, tolkning och tillampning av en
kunskapsbank som ar anvandbar for ett amnesomrade eller en profession. | International Professional
Practices Framework, (internationella standarder for yrkesmassigt utférande av internrevision) organiseras
den kunskapsbank som publiceras av The IIA. IPPF innehaller Globala standarder for internrevision,
amnesrelaterade krav och global vagledning.

IPPF behandlar géllande internrevisionspraxis samtidigt som ramverket hjalper utévare och intressenter
varlden over att vara flexibla och lyhérda for de I16pande behoven av hogkvalitativ internrevision i olika
miljder och organisationer med olika syften, strukturer och storlekar.

Globala standarder for internrevision véagleder det yrkesmassiga utférandet av internrevision
globalt och utgdr en grund for att utvardera och hoja kvaliteten pa internrevisionsfunktionen.
Standarderna bygger pa 15 vagledande principer som framjar effektiv internrevision. Varje
princip stods av standarder som innehaller krav, 6vervaganden vid tillampning och exempel pa
satt att styrka 6verensstammelse. Tillsammans hjalper dessa delar internrevisorer att uppna
syftet med internrevision och principerna.

Amnesrelaterade krav ir avsedda att férbattra enhetligheten av och kvaliteten pa
internrevisionstjanster relaterade till specifika riskomraden samt hjélpa internrevisorer som
utfoér uppdrag inom dessa riskomraden. Internrevisorer maste folja de aktuella kraven nar
omfattningen av ett uppdrag inbegriper ett av de identifierade &mnena.

De amnesrelaterade kraven starker internrevisionens fortsatta relevans nar det galler att
hantera ett foranderligt risklandskap i olika branscher och sektorer.

Obligatoriskt
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Kompletterande

Global vagledning stoder standarderna genom att tillhandahalla icke-obligatorisk information,
rad och ledande praxis for utforandet av internrevisionstjanster. Den ar godkand av The I1A

genom formella tillsyns- och godk&dnnandeprocesser.

Global vagledning innehaller detaljerade tillvagagangssatt, stegvisa processer och exempel
pa omraden, daribland foljande:

+ Sakrings- och radgivningstjanster.
Uppdragsplanering, utforande och kommunikation.

- Finansiell sektor.

- Oegentligheter och andra dvergripande risker.

+ Strategi och ledning av internrevisionsfunktionen.

- Offentlig sektor.

- Hallbarhet.

Global Technology Audit Guides (GTAG®) ger revisorer kunskap for att kunna utfora

sékrings- eller radgivningstjanster relaterade till risk, styrning och kontroll for en
organisations informationsteknik och informationssakerhet.
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llA:s Globala standarder for internrevision vagleder internrevisorer
i yrkesmassigt utforandet av internrevision globalt och

skapar en grund for att utvardera och hoja kvaliteten pa
internrevisionsfunktionen. Standarderna bygger pa 15 vagledande
principer som framjar effektiv internrevision. Varje princip stéds av
standarder som innehaller krav, 6vervaganden vid tillampning och exempel

pa satt att styrka dverensstammelse. Tillsammans hjalper dessa bestandsdelar
internrevisorer att uppna principerna och syftet med internrevision.

Internrevision och allménintresset

Allménintresset omfattar de sociala och ekonomiska intressena samt det 6vergripande tillstandet i ett
samhalle och i de organisationer som verkar inom samhallet (bland annat arbetsgivare, arbetstagare,
investerare, naringsliv, finansvarld, uppdragsgivare, kunder, tillsynsmyndigheter och dvriga myndigheter).
Fragor av allmanintresse bor vaga in etik, rattvisa, kulturella normer och varderingar samt eventuell
oférdelaktig paverkan for individer och grupperingar i samhallet.

Internrevisionen spelar en viktig roll for att forbattra en organisations formaga att bidra till allméanintresset.
Aven om det framsta syftet med internrevision ar att starka processerna fér ledning, riskhantering,
styrning och kontroll, nar resultatet aven utanfor den egna organisationen. Internrevisionen bidrar till en
organisations stabilitet och hallbarhet genom att ge férsakran om organisationens verksamhetsmassiga
effektivitet, tillforlitlighet i rapportering, efterlevnad av lagar och/eller férordningar, skydd av tillgangar och
etik. Detta starker i sin tur det allméanna fortroendet for organisationen.

[IA har utformat standarder till nytta for det allmanna intresset. International Internal Audit Standards
Board (IASB) ansvarar for att faststélla och uppratthalla standarderna av allmant intresse. Detta sker
genom en omfattande process under tillsyn av det oberoende organet International Professional Practices
Framework Oversight Council. | processen ingar att inhdmta synpunkter fran olika intressenter - bland
annat internrevisorer, branschexperter, myndighetsorgan, tillsynsmyndigheter och allméanheten - for att
sakerstalla att standarderna aterspeglar samhallets olika behov och prioriteringar.

Standardernas tillimplighet och delar

| Globala standarder for internrevision finns principer, krav, dvervaganden och exempel for yrkesmassigt
utforande av internrevision. Standarderna géller for alla personer eller funktioner som utfor
internrevisionstjanster, oavsett om organisationen har anstéllda internrevisorer, anlitar dem genom en
extern tjansteleverantor eller bade och. Organisationer varierar nar det géller sektor, branschtillhorighet,
syfte, storlek, komplexitet och struktur.

Grundlaggande om Globala standarder for internrevision ©2024, The Institute of Internal Auditors. Alla réttigheter férbehalls.
Endast for enskilt privat bruk.



Standarderna galler for internrevisionsfunktionen, enskilda internrevisorer och internrevisionschefen. Medan
internrevisionschefen ansvarar for internrevisionsfunktionens implementering och tillampning av och
overensstammelse med alla principer och standarder, ar alla internrevisorer ansvariga for att folja de principer
och standarder som beror deras arbete och som framst beskrivs i omrade II: Etik och yrkesmassighet samt i
omrade V: Att utfora internrevisionstjanster.

Standarderna ar indelade i foljande fem omraden:

+ Omrade I: Syftet med internrevision.

« Omrade II: Etik och yrkesmassighet.

- Omrade llI: Att styra och leda internrevisionsfunktionen.
+ Omrade IV: Att leda och driva internrevisionsfunktionen.

- Omrade V: Att utfdra internrevisionstjanster.

Omradena Il till V bestar av féljande delar:

+ Principer: 6vergripande beskrivningar av olika krav och 6vervaganden.

- Standarder, som innehaller:

- krav: obligatoriskt genomforande vid internrevision
- Overvaganden vid tillampning: ledande praxis att overvaga vid tillampning av kraven
- exempel pé satt att styrka overensstammelse: hur kraven kan tillampa.

| avsnitt om krav anvands ordet "ska”, medan orden "b6r” och "kan” anvands i avsnitten om Gvervaganden
for att definiera ledande praxis. Varje standard avslutas med en lista med exempel pa olika satt att

styrka dverensstammelse med kraven. De angivna exemplen ar varken krav eller det enda satten att

visa 6verensstammelse utan de finns for att hjalpa internrevisionsfunktioner att forbereda sig for
kvalitetsutvarderingar dar efterlevnaden ska styrkas. | standarderna anvands vissa begrepp som definieras
i bifogad ordlista. For att forsta och implementera och tillampa standarderna korrekt ar det nédvandigt att
forsta och anvanda begreppen sasom de beskrivs i ordlistan.

Styrka 6verensstéimmelse med standarderna

Krav, 6vervaganden vid tillampning och exempel pa satt att styrka dverensstammelse avser att hjalpa
internrevisorer att folja standarderna. Aven om internrevisorer férvantas félja kraven ar det ibland inte
mojligt att folja ett krav men avsikten med standarden kan anda uppnas. Omstéandigheter som kan krava
anpassning ar ofta kopplade till resursbegransningar, specifika sektorer, branscher och/eller jurisdiktioner.
Under sddana omstandigheter bor alternativa atgarder vidtas for att uppna avsikten med den aktuella
standarden. Internrevisionschefen ansvarar for att dokumentera och kommunicera motiveringen

till en avvikelse och den alternativa atgarden till berorda parter. Krav och mer information aterfinns i
standard 4.1 Overensstammelse med Globala standarder fér internrevision samt i omrade Ill: Att styra
och leda internrevisionsfunktionen med tillhdrande principer och standarder. De omstandigheter som
kraver justeringar ar alltfor varierande for att raknas upp, men i foljande avsnitt lyfts tva omraden som
aterkommande diskuteras, sma internrevisionsfunktioner och internrevisionsfunktioner i den offentliga
sektorn.

Tillimpning i sma internrevisionsfunktioner

Internrevisionsfunktionens férmaga att fullt ut folja standarderna kan paverkas av funktionens eller
organisationens storlek. Med begransade resurser kan det vara svart att utfora vissa uppgifter. Om
internrevisionsfunktionen endast bestar av en person kravs dessutom extern hjalp for att sakerstalla ett
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adekvat kvalitetssakrings- och forbattringsprogram. (Se aven standarderna 10.1 Forvaltning av ekonomiska
resurser, 12.1 Intern kvalitetsutvardering och 12.3 Overvaka och férbéttra utforandet av uppdrag.)

Tilliimpning i offentlig sektor

Globala standarder for internrevision galler for alla internrevisionsfunktioner, men internrevisorer inom
offentlig sektor arbetar i en politisk miljo med styrnings-, organisations- och finansieringsstrukturer som kan
skilja sig fran det som finns i privat sektor. Strukturer och villkor kan paverkas inom vilket rattsomrade och
pa vilken forvaltningsniva internrevisionsfunktionen ar verksam. Dessutom skiljer sig en del av terminologin
som anvands i offentlig sektor frdn den som anvands i privat sektor. Dessa skillnader kan paverka hur
internrevisionsfunktioner i offentlig sektor tillampar standarderna. I avsnittet Tillampa Globala standarder
forinternrevision i offentlig sektor, som kommer efter omrade V: Att utféra internrevisionstjanster, beskrivs
strategier for hur standarderna kan foljas under de omstéandigheter och forhallanden som ar unika for
internrevision i offentlig sektor.

Grundlaggande om Globala standarder for internrevision ©2024, The Institute of Internal Auditors. Alla réttigheter férbehalls.
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10

Ordlista

Arbetspapper - Dokumentation som upprattas vid planering och genomférande av uppdrag.
Dokumentationen skapar underlag till uppdragets iakttagelser och slutsatser.

Arbetsprogram - Ett dokument som anger vilka uppgifter som ska utféras for att na malen med
uppdraget, vilka metoder och verktyg som kravs samt vilka internrevisorer som ska utféra uppgifterna.
Arbetsprogrammet baseras pa information som samlas in i samband med uppdragsplaneringen.

Bor - | avsnitt om Overvaganden vid tillampning anvands ordet "bdr” for att beskriva metoder som férordas
men som inte kravs vid implementering och tillampning av standardens krav.

Extern tjansteleverantdr - Extern resurs som tillhandahaller relevant kunskap, kompetens, erfarenhet och/
eller verktyg for att stodja internrevisionen.

Forsakran - Utlatande om ett forhallande, ett &mne eller en verksamhet som beddéms i forhallande till
faststéllda kriterier, vilket syftar till att oka intressenternas tilltro till en organisations processer for ledning,
riskhantering samt styrning och kontroll.

Granskad aktivitet - Ett internrevisionsuppdrag, till exempel omrade, enhet, verksamhet, funktion, process
eller system.

Grundorsak - Underliggande orsak till avvikelse mellan bedémningskriterierna och det faktiska tillstandet i
den granskade verksamheten.

Hogsta ledningen - Den hogsta befattningsnivan i en organisation med ytterst ansvar gentemot styrelsen
for att verkstalla organisationens strategiska beslut, vanligtvis en grupp som inkluderar verkstallande
direktor och/eller organisationens chefer.

lakttagelse - En avvikelse mellan utvarderingskriterierna och den berdrda verksamhetens faktiska tillstand.
"lakttagelse” kan ocksé kallas "observation”.

Inneboende risk - Kombinationen av interna och externa riskfaktorer som foreligger om ledningen inte
vidtar nagra atgarder.

Integritet - Beteende som kannetecknas av att moraliska och etiska principer foljs, till exempel att visa
arlighet och yrkesmassigt mod att agera utifran fakta.

Internrevision - En oberoende och objektiv sakrings- och radgivningstjanst utformad for att skapa
mervarde och forbattra en organisations verksamhet. Internrevisionen hjalper en organisation att na
sina mal genom att pa ett systematiskt och disciplinerat satt utvardera och forbattra effektiviteten i
processerna for ledning, riskhantering, styrning och kontroll.

Internrevisionschef - Den person som ansvarar for att effektivt leda internrevisionsfunktionen samt
sakerstalla att internrevisionstjansterna utfors med hog kvalitet och i enlighet med Globala standarder for
internrevision. Titel och/eller ansvarsomraden kan skilja sig mellan olika organisationer.
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Internrevisionsfunktion - En yrkeskunnig person eller grupp som ansvarar for att tillhandahalla sakrings-
och radgivningstjanster till en organisation.

Internrevisionens mandat - Internrevisionsfunktionens befogenheter, roll och ansvar, som kan tilldelas av
styrelse och/eller lagar och férordningar.

Internrevisionshandbok - Internrevisionschefens dokumentation av de metoder (policyer, processer och
rutiner) som anvands for att leda och driva internrevisionsfunktionen.

Internrevisionsplan - Ett dokument framtaget av internrevisionschefen som anger vilka uppdrag och andra
internrevisionstjanster som forvantas tillhandahallas under en given period. Planen bor vara riskbaserad och
dynamisk for att snabbt kunna justeras vid férandringar som paverkar organisationen.

Intressekonflikt - En situation, aktivitet eller relation som kan paverka eller uppfattas paverka en
internrevisors formaga att gora objektiva professionella bedémningar eller utfora sitt uppdrag pa ett
objektivt satt.

Intressent - En part med ett direkt eller indirekt intresse i en organisations verksamhet och resultat. Exempel
pa intressenter kan vara styrelsen, ledningen, anstallda, kunder, leverantorer, aktieagare, tillsynsmyndigheter,
finansiella institutioner, externa revisorer och allmanheten.

Instruktion fér internrevision - Ett formellt styrdokument som beskriver internrevisionsfunktionens
mandat, organisatoriska stéllning, rapporteringsvagar, arbetets inriktning och omfattning samt andra
fortydligande.

Kan - | avsnitt om Overvaganden vid tillampning anvands ordet "kan” for att beskriva metoder som ar valfria
vid implementering och tillampning av standardens krav.

Kompetens - Kunskaper och formagor.

Konsekvens - Paverkan eller effekten av en handelse. Handelsen kan ha en positiv eller negativ effekt pa
organisationens strategi eller mal.

Kriterier - Onskat tillstand i den berérda verksamheten (aven kallade "utvarderingskriterier”) som anvands
for att utvardera/maéata mot i en granskning.

Kvalitetssakrings- och forbattringsprogram - Program som inrattats av internrevisionschefen for att
utvardera och sakerstélla att internrevisionsfunktionen foljer Globala standarder for internrevision,
uppnar prestationsmal och stravar efter standig forbattring. Programmet omfattar interna och externa
utvarderingar.

Kvarvarande risk - Den del av den inneboende risken som aterstar efter att ledningens atgarder har
implementerats.

Metoder - Policyer, processer och rutiner som faststallts av internrevisionschefen for att vagleda
internrevisionsfunktionen och férbattra dess effektivitet.

Oberoende - Franvaron av omstéandigheter som kan forsamra internrevisionsfunktionens férmaga att
utfora sitt uppdrag pa ett opartiskt satt.
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Objektivitet - En opartisk instéllning som gor det majligt for internrevisorer att géra professionella
beddmningar, utfora sitt uppdrag och uppna syftet med internrevision utan att kompromissa.

Oegentligheter - Alla avsiktliga handlingar som begas av en person eller organisation for att uppna
orattfardiga eller olagliga personliga eller affarsméssiga fordelar. Det kan betecknas som bedrageri,

undanhallande, oérlighet, missbruk av tillgangar eller information, forfalskning eller missbruk av fértroende etce.

Offentlig sektor - Alla offentligt kontrollerade eller finansierade myndigheter, foretag och andra enheter som
utfoér uppdrag, varor och tjanster till allmanheten.

Outsourcing - Att anlita en oberoende extern leverantor av internrevisionstjanster. Fullstandig outsourcing
av en funktion innebar att hela internrevisionsfunktionen laggs ut, medan delvis outsourcing (aven kallat

"co-sourcing”) innebér att endast en del av tjansterna laggs ut.

Professionell skepticism - Ett forhallningssatt som innebar att ifragasatta och kritiskt bedéma
tillforlitligheten av information.

Regelbundet - Med periodiskt aterkommande intervall baserat pa& behoven hos organisationen och
internrevisionsfunktionen.

Regelefterlevnad - Efterlevnad av lagar, forordningar, avtal, policyer, rutiner och ovriga krav.
Resultat av genomfdrda internrevisionstjanster - Utfall fran internrevisionsuppdraget.

Resultat fran uppdraget - lakttagelserna och slutsatsen fran ett uppdrag. Resultaten kan ocksa innehalla
rekommmendationer och/eller handlingsplaner.

Risk - Positiv eller negativ effekt av osakerheten i att uppna malen.
Riskaptit - Risker som en organisation &r beredd att acceptera i stravan att uppna sina strategier och mal.

Riskbed6mning - Identifiering och analys av risker som ar relevanta for att uppna en organisations mal.
Riskernas vasentlighet bedoms vanligtvis utifran konsekvens och sannolikhet.

Riskhantering - En process for att identifiera, bedoma, hantera och kontrollera méjliga handelser eller
situationer for att ge rimlig forsékran om att organisationen uppnar sina mal.

Risk- och kontrollmatris - Ett verktyg som underlattar utforandet av internrevision. Den lankar vanligtvis ihop
mal, risker, styr- och kontrollprocesser samt annan viktig information for att stodja internrevisionsarbetet.

Risktolerans - Acceptabel avvikelse relaterat till maluppfyllelse.

Radgivningsuppdrag - Uppdrag dar internrevisorer ger rad och stéd till en organisations intressenter utan
att tillhandahalla forsakran eller ta pé sig ledningsansvar. Karaktar och omfattning av radgivningsuppdraget
faststalls i dverenskommelse med berdrda intressenter. Exempel ar radgivning om utformning och
implementering av nya policyer, processer, system och produkter, forensiska utredningar, utbildning och att
facilitera vid diskussioner om risker och kontroller."Radgivningsuppdrag” kan ocksa kallas "konsultuppdrag”.
Sannolikhet - Mojligheten att en viss handelse kommmer intraffa.

Ska - | Globala standarder for internrevision anvands ordet "ska” for att uttrycka ett ovillkorligt krav.
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Slutsats fran uppdraget - Internrevisorers professionella och sammantagna bedémning av de iakttagelser
som gjorts under uppdraget. | slutsatsen bor anges om utfallet anses vara tillfredsstallande eller inte.

Styrelse - Hogsta organ for styrning, till exempel

. en styrelse

- ett revisionsutskott/kommitté

- ett rad eller en grupp av forvaltare

- en grupp av fortroendevalda eller politiskt valda foretradare

- ett annat organ som har bestammanderatt over aktuella ledningsfunktioner.

| en organisation med fler an ett styrande organ avses med "styrelse” det eller de organ som ar behdriga att
tilldela internrevisionsfunktionen befogenhet, roll och ansvar.

Om inget av ovanstaende finns bor "styrelse” tolkas som den grupp eller person som fungerar som
organisationens hogsta styrande organ. Exempel pa en sadan ar organisationens chef och hogsta ledning.

Styrning och kontroll - Varje atgard som vidtas av ledning, styrelse eller annan part for att hantera risk och
Oka sannolikheten att syften och uppstallda mal nas.

Styrning och kontrollprocesser - Policyer, rutiner och aktiviteter som utformas och implementeras for att
sakerstalla att risker halls inom organisationens risktolerans.

Styrning och ledning - Kombinationen av processer och strukturer som inforts av styrelsen for att
informera, hantera, leda och styra samt 6vervaka verksamheten for att uppna organisationens mal.

Sakringsuppdrag - Uppdrag dar internrevisorer gér objektiva bedomningar for att tillhandahalla forsakran.
Exempel ar uppdrag som ror regelefterlevnad, finansiell och operationell verksamhet samt IT. Internrevisorer
kan ge begransad eller rimlig forsékran beroende pa typen av, tidpunkten for och omfattningen av
genomforda granskningsatgarder.

Uppdrag - Ett internrevisionsuppdrag eller -projekt som omfattar flera uppgifter och aktiviteter utformade
for att na ett antal mal. Se aven "sakringsuppdrag” och "radgivningsuppdrag”.

Uppdragsledare och kvalitetssédkrare - En internrevisor som inom revisionsuppdraget ansvarar for att

leda ett uppdraget. | detta ingar t.ex. att utbilda och bisté internrevisorer samt granska och godkanna
uppdragets arbetsprogram, arbetspapper, slutliga kommmunikation och utforande. Internrevisionschefen kan
ta pa sig rollen eller delegera arbetsuppgifterna.

Uppdragsmal - Uttalanden som anger syftet med ett uppdrag och beskriver de mal som ska nas.
Uppdragsplanering - En process dar internrevisorer samlar in information, varderar och prioriterar risker som
ar relevanta for uppdraget, beskriver mal och omfattning, identifierar utvarderingskriterier samt skapar ett
arbetsprogram for uppdraget.

Vasentlighet - Betydelsen av en fraga som tar hansyn till kvantitativa och kvalitativa faktorer som storlek,
karaktar, relevans och konsekvens. Professionella bedomningar hjalper internrevisorer i sin bedémning av
fragors vasentlighet i forhallande till relevanta mal.
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Omrade |: Syftet med -

A o

iInternrevision

Standards™

Syftesforklaringen ar avsedd att hjalpa internrevisorer och
intressenter att forsta och klargéra vardet av internrevision.

Syftesforklaring

Internrevision stérker organisationens formaga att skapa, skydda och uppratthalla varde genom att ge
styrelsen och ledningen oberoende, riskbaserad och objektiv forsakran, radgivning, insikt och proaktivitet.

Genom internrevision forbattras organisationens

- formaga att na sina mal

- processer for ledning, riskhantering, styrning och kontroll
- beslutsfattande och oversikt

- anseende och trovardighet hos dess intressenter

- formaga att tjana allméanintresset.

Internrevision ar mest effektiv nar
+ den utfors av kompetenta internrevisorer i enlighet med Globala standarder for internrevision, med
hansyn till allmanintresset
- internrevisionsfunktionen har en oberoende stéllning och ar direkt ansvarig infor styrelsen

« internrevisorer ar fria fran otillborlig paverkan for kunna gora objektiva bedémningar.
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Omrade Il: Etik och S

A o

Global

yrkesmassighet et

De principer och standarder som anges i omradet for etik och
yrkesmassighet i Globala standarder for internrevision ersatter ll1A:s
tidigare yrkesetiska kod. De beskriver de forvantningar som stalls pa
yrkesverksamma internrevisorer, internrevisionschefer, andra individer och organisationer

som tillhandahaller internrevisionstjanster. Féljsamhet till dessa principer och standarder skapar tillit till
internrevisionsprofessionen, skapar en etisk kultur inom internrevisionsfunktionen och lagger grunden for
fortroende for till internrevisorers arbete och omdome.

Alla internrevisorer ar forpliktade att folja standarderna for etik och yrkesmassighet. | de fall internrevisorer
forvantas folja andra etiska koder eller uppforandekoder, till exempel koderna i en organisation, forvantas
de fortfarande folja de principer och standarder for etik och yrkesmassighet som aterfinns har. De
beteende som namns i principer och standarder ar inte fullstéandigt beskrivna. Detta innebar att ytterligare
handlingssatt kan vara oacceptabla eller misskrediterande.

Medan internrevisorer ar ansvariga for sin egenefterlevnad, forvantas internrevisionschefen stédja och
framja efterlevnaden av principerna och standarderna for etik och yrkesmassighet genom att ge maojlighet
till utbildning och vagledning. Internrevisionschefen kan vélja att delegera vissa omraden for att hantera
efterlevnad, men behaller ansvar for internrevisionsfunktionens etik och yrkesmassighet.

Princip 1 Pavisa integritet
Internrevisorer visar integritet i sitt arbete och sitt beteende.

Integritet ar ett beteende som kénnetecknas av att moraliska och etiska principer foljs, till exempel att visa
arlighet och mod att agera utifran relevanta fakta, aven néar patryckningar forekommer eller nar det kan fa
personliga eller organisatoriska negativa konsekvenser. Enkelt uttryckt forvantas internrevisorer saga sanningen
och gora det som ar ratt, aven nar det ar obehagligt eller svart.

Integritet ar grunden for de andra principerna for etik och yrkesmassighet: objektivitet, kompetens, lamplig
yrkesomsorg och tillit. Internrevisorers integritet ar avgorande for att skapa fortroende och fa respekt.
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Standard 1.1 Arlighet och yrkesmassigt mod

Krav

Internrevisorer ska utfora sitt arbete med arlighet och yrkesmassigt mod.
Internrevisorer ska vara sanningsenliga, korrekta, tydliga, dppna och respektfulla i alla yrkesmassiga
relationer och kommmunikationer, aven nar de uttrycker skepticism eller har en motsatt asikt.

Internrevisorer far inte gora felaktiga, vilseledande eller bedragliga uttalanden och inte heller dolja
eller utelamna iakttagelser eller annan relevant information i sin kommunikation. Internrevisorer
ska upplysa om alla vasentliga fakta som de kéanner till och som, om de inte redovisas, kan paverka
organisationens férmaga att fatta valgrundade beslut.

Internrevisorer ska visa yrkesmassigt mod genom att kommunicera sanningsenligt och vidta
lampliga atgarder, aven nar de stalls infor dilemnman och svara situationer.

Internrevisionschefen ska uppratthalla en arbetsmiljo dar internrevisorer kanner sig ha stéd nar de
uttrycker berattigade, evidensbaserade resultat fran uppdrag, oavsett om resultaten ar positiva eller
negativa.

Overvaganden vid tillampning

Internrevisorer bor oka sin medvetenhet om och férstaelse for arlighet och yrkesmassigt mod genom att séka
mojligheter till fortbildning i etik. Medan utbildning bidrar till att skapa medvetenhet i hypotetiska situationer,
ger utbildning under arbetet, mentorskap och vagledning internrevisorer maojlighet att lara sig och ova pa
fardigheter som taktfullhet och respektfull kommunikation. Dessa fardigheter kravs for att effektivt kunna
tillampa yrkesmassigt mod i verkliga situationer. Nar internrevisorer stoter pa situationer som utmanar deras
arlighet eller yrkesmassiga mod, bor de diskutera omstandigheterna med en uppdragsledare for att avgora
hur de bast ska ga till vaga.

For att stodja internrevisorer bor internrevisionschefen ge maojligheter till utbildning samt

diskussioner om hypotetiska och verkliga situationer som kraver att etiska val gors. Effektiv ledning av
internrevisionsfunktionen innebar lamplig uppdragsledning och aterkommmande granskning av internrevisorers
prestationer. Vid godkannande av arbetsprogram eller arbetspapper kan en uppdragsledare till exempel ge
lampligt stod for att hjélpa internrevisorer att hantera potentiella eller verkliga situationer som kan utmana
deras arlighet och integritet. Vid utvardering av internrevisorers prestationer kan internrevisionschefen be

om aterkoppling avseende deras arlighet och yrkesmassiga mod fran de intressenter som internrevisorer har
kommit i kontakt med.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ En utbildningsplan som omfattar etikutbildning.
+ Handlingar som styrker internrevisorers narvaro vid eller deltagande i etikutbildning.
+ Prestationsutvarderingar som anger arlighet och yrkesmassigt mod som mal.

- Aterkoppling fran viktiga intressenter om internrevisorers arlighet och mod.
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Standard 1.2 Organisationens etiska forvantningar

Krav

Internrevisorer ska forsta, respektera, uppfylla och bidra till organisationens legala och etiska
forvantningar samt kunna kanna igen beteenden som strider mot dessa forvantningar.

Internrevisorer ska uppmuntra och framja en etikbaserad kultur i organisationen. Om internrevisorer
identifierar beteenden inom organisationen som ar oférenliga med organisationens etiska
forvantningar, ska de rapportera sina farhagor enligt tillampliga policyer och rutiner.

Overvaganden vid tillampning

En organisations etiska forvantningar ar vanligtvis dokumenterad i en yrkesetisk kod, uppférandekod och/
eller i policyer om yrkesmassigt och etiskt uppférande. Sadana policyer, tillsammmans med organisationens
mal och processer for att framja sin etik och vardegrund, utgér grunden for en etisk kultur.

Internrevisionsplanen kan innehalla utvarderingar av organisationens etikrelaterade risker for att avgora
om befintliga policyer och kontrollprocesser hanterar dessa risker pa ett adekvat och effektivt satt. Till
exempel kan organisationens policyer ange kriterier och processer for att hantera och kommunicera kring
etikrelaterade fragor, vilka parter kommunikationen ska ga ut till och hur olésta fragor ska foras vidare i
organsiationen. Internrevisionschefen bér ocksa faststalla en metod for att hantera etiska fragor samt
diskutera metoden med styrelsen och hogsta ledningen for att sakerstélla att tillvagagangssatten ar
samstammiga.

Internrevisorer bor beakta etikrelaterade risker och kontroller under enskilda uppdrag. Om internrevisorer
identifierar beteenden inom organisationen som ar oforenliga med organisationens etiska forvantningar,
bor de kommunicera detta enligt den metod som faststéllts av internrevisionschefen. Denna metod ska
beakta organisationens policyer och processer samt lagar och/eller forordningar.

Om internrevisorer beddmer att nagon i hogsta ledningen har upptratt pa ett satt som ar oférenligt med
organisationens etiska forvantningar - oavsett om de ar dokumenterade i en uppférandekod, yrkesetisk
kod eller pa annat satt - bor internrevisionschefen rapportera detta till styrelsen. Om ett etikrelaterat
arende involverar styrelseordforanden, bor internrevisionschefen rapportera arendet till hela styrelsen.
Internrevisorer bor folja upp etikrelaterade fragor som involverar styrelsen eller hogsta ledningen och
bekrafta att lampliga atgarder har vidtagits.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Uppgifter om internrevisorers deltagande i workshops, utbildningar eller méten dar etiska
forvantningar och fragor diskuterats.

+ Dokument undertecknade av enskilda internrevisorer som intygar deras forstaelse av och atagande
att folja organisationens etiska policyer och rutiner.
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+ Internrevisionsplan, arbetsprogram eller arbetspapper som visar att organisationens etikrelaterade
mal, risker samt styrning- och kontrollprocesser har beaktats.

+ Dokumentation som visar att etiska fragor har kommunicerats till styrelsen, hogsta ledningen,
tillsynsmyndigheter i enlighet med organisationens policyer samt relevanta lagar och/eller
forordningar.

Standard 1.3 Lagenligt och etiskt beteende

Krav

Internrevisorer far inte delta i eller medverka till nagon aktivitet som ar olaglig eller misskrediterande
for organisationen eller internrevisionsprofessionen samt kan skada organisationen eller dess
anstallda.

Internrevisorer ska forsta och folja de lagar och/eller férordningar som éar relevanta for den bransch
och de jurisdiktioner dar organisationen ar verksam samt lamna upplysningar om avvikelser nar sa
kravs.

Om internrevisorer identifierar dvertradelser av lagar eller forordningar, ska de rapportera sadana
overtradelser i enlighet med lagar, forordningar och tillampliga policyer och rutiner till de personer eller
enheter som har befogenhet att vidta lampliga atgarder.

Overvaganden vid tillampning

Om organisationens policyer inte ar tillrackligt specifika for att hantera situationer som
internrevisionsfunktionen stélls infor, kan internrevisionschefen utveckla och infora en metod som anger
de atgarder som internrevisorer forvantas vidta om de far kinnedom om Gvertradelser av lagar eller
forordningar. Metoden kan inbegripa ett forfarande for att bekrafta att lampliga atgarder vidtas for att
hantera 6vertradelsen.

Internrevisionschefen bor faststalla en metod for att sékerstalla att internrevisorer far tillracklig
handledning, foljer Globala standarder for internrevision och upptrader i linje med etiska och yrkesmassiga
varderingar.

Exempel pa misskrediterande beteenden kan vara men ar inte begransade till:

- Att mobba, trakassera eller diskriminera.

 Att ljuga, lura eller avsiktligt vilseleda andra, att felaktigt framstalla sin kompetens eller sina
kvalifikationer (till exempel att ge intryck av att ha en certifiering nar den har |6pt ut, blivit inaktiv, har
aterkallats eller aldrig erhallits).

- Att avsiktligt utfarda felaktiga rapporter, felaktig kommunikation, tillata eller uppmuntra andra att
gora det samt att forminska, dolja eller utelamna iakttagelser, slutsatser eller varderingar i rapporter
eller dvergripande bedomningar.

+ Att blunda for olagliga aktiviteter som organisationen kan tolerera eller ha 6verseende med.
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- Att begara eller lamna ut konfidentiell information utan behdrigt tillstand.
+ Att utfora internrevisionstjanster utan att upplysa om brister i objektivitet eller oberoende.

- Att pasta att internrevisionsfunktionen fungerar i enlighet med Globala standarder for internrevision
nar det inte finns nagot som stdder pastaendet.

+ Att inte ta ansvar for sina misstag.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Uppgifter om internrevisorers deltagande i utbildning om lagar, férordningar samt etiskt och
yrkesmassigt beteende.

+ Internrevisorers intygande av sin forstaelse for och sitt atagande att agera i enlighet med relevanta
juridiska och yrkesmassiga férvantningar.

+ Dokumenterade metoder for att hantera olagligt eller misskrediterande beteende hos internrevisorer
samt Svertradelser av lagar eller férordningar som begatts inom organisationen.

+ Dokumenterad kommmunikation mellan internrevisorer och deras uppdragsledare och/eller juridiska
radgivare som tar upp fragor om olagliga eller oprofessionella ageranden.

- Bevis pa att arbetspapper har granskats.

+ Slutlig kommunikation av uppdrag, om tillampligt.

Princip 2 Uppratthalla objektivitet

Internrevisorer upprditthdller en fordomsfri och opartisk attityd nédr de utfor
internrevisionstjdnster och fattar beslut.

Objektivitet ar en opartisk installning som gor det mojligt for internrevisorer att géra professionella
bedomningar, utfora sitt mandat och na syftet med internrevision utan att kompromissa. En oberoende
internrevisionsfunktion starker internrevisorers férmaga att uppratthalla sin objektivitet.

Standard 2.1 Individuell objektivitet

Krav

Internrevisorer ska uppratthalla yrkesmassig objektivitet vid utférandet av internrevision.
Yrkesmassig objektivitet kraver att internrevisorer tillampar ett fordomsfritt och opartiskt
tankesatt och gor bedéomningar baserade pa relevanta fakta.

Internrevisorer ska vara medvetna om och hantera potentiella partiskheter.
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Overvaganden vid tillampning

Objektivitet innebar att internrevisorer utfor sitt arbete utan att kompromissa eller underordna sig andras
omdomen. Globala standarder for internrevision, tillsammans med faststallda policyer och utbildningar
som ordnats av internrevisionschefen, framjar objektivitet genom att krav, forfaranden och stéd skapar ett
systematiskt och disciplinerat tillvagagangssatt for att inhamta och utvardera information for att kunna
gora en val avvagd bedomning av den granskade verksamheten. Utbildning kan hjalpa internrevisorer att
battre forsta scenarier som forsvagar objektiviteten och hur dessa bast kan hanteras.

Att gora objektiva bedomningar kraver ett fordomsfritt forhallningssatt, fritt fran partiskhet och otillborlig
paverkan, och ar grundlaggande for att ge objektiv forsakran och radgivning till styrelsen och hogsta
ledningen. Internrevisorer bor utveckla sin medvetenhet om hur situationer, aktiviteter och relationer kan
paverka formagan att vara objektiv.

Internrevisorer bor beakta den manskliga benagenheten att feltolka information eller gora antaganden eller
misstag som forsamrar formagan att utvardera information och bevis pa ett objektivt satt.

Foljande ar exempel pa partiskhet:
- Sjalvgranskningshot - brist pa kritiskt ifragasattande vid utvardering av eget arbete, vilket kan leda
till att misstag eller brister forbises.

+ Partiskhet pa grund av havd och vana - att géra antaganden baserade pa tidigare erfarenheter, vilket
kan aventyra den professionella skepticismen.

+ Fordomar eller omedveten partiskhet - feltolkning av information pa grund av férutfattade
meningar om kultur, etnicitet, kon, ideologi, ras eller andra egenskaper, vilket kan leda till felaktiga
beddmningar.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Hanvisningar till internrevisorers ansvar for att uppréatthalla objektivitet i instruktionen for
internrevision.

+ Policyer och rutiner relaterade till objektivitet.
- Uppgifter om planerad och genomford utbildning i objektivitet tillsammans med deltagarlistor.

+ Intyg som bekraftar internrevisorers medvetenhet om vikten av objektivitet och skyldigheten att
upplysa om eventuella brister i objektiviteten.

- Dokumenterade upplysningar om potentiella intressekonflikter eller brister i objektiviteten.

+ Anteckningar fran uppdrag och handledning av internrevisorer.
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Standard 2.2 Skydda objektivitet

Krav

Internrevisorer ska identifiera och undvika eller minimera faktiska, potentiella och upplevda brister i
objektivitet.

Internrevisorer far inte ta emot nagot materiellt eller immateriellt, till exempel en gava, beloning eller
forman, som kan negativt paverka eller antas paverka objektiviteten.

Internrevisorer ska undvika intressekonflikter och far inte pa ett otillborligt satt paverkas av
sina egna eller andras intressen. Det kan gélla paverkan fran hégsta ledningen, andra personer i
overordnad stéllning, den politiska miljon eller andra aspekter av omgivningen.

Vid utférande av internrevisionstjanster galler foljande:

- Internrevisorer ska avsta fran att bedoma aktiviteter som de tidigare varit ansvariga for.
Objektiviteten antas vara forsvagad om en internrevisor tillhandahaller sakringstjanster for
en aktivitet som internrevisorn haft ansvar for under de senaste tolv manaderna.

- Om internrevisionsfunktionen ska utféra sakringsuppdrag dér den tidigare utfort
radgivningsuppdrag, ska internrevisionschefen bekrafta att den typ av radgivning som
tillhandahallits inte forsvagar objektiviteten. Internrevisionschefen ska ocksa tilldela
resurser sa att den individuella objektiviteten hanteras. Sakringsuppdrag avseende
omraden som internrevisionschefen ansvarar for ska utféras under tillsyn av en oberoende
part utanfor internrevisionsfunktionen.

- Om internrevisorer ska utféra sakringsuppdrag avseende verksamheter som de tidigare
varit ansvariga for, ska de upplysa kunden om potentiella brister i objektiviteten innan de
accepterar uppdraget.

Internrevisionschefen ska ta fram metoder for att hantera brister i objektiviteten. Internrevisorer
ska diskutera brister i objektivitet och vidta lampliga atgarder i enlighet med relevanta metoder.

Overvaganden vid tillampning

Objektiviteten forsvagas nar situationer, aktiviteter eller relationer kan paverka internrevisorers bedémningar
och beslut pa ett satt som kan férandra internrevisionens iakttagelser och slutsatserna. Brister i
objektiviteten kan forekomma eller uppfattas som att de forekommer aven néar de ar oavsiktliga. Andra kan
uppfatta att objektiviteten ar forsvagad aven nér sa inte ar fallet. Internrevisorer bor anvanda sitt omdome
for att identifiera ytterligare omstandigheter som kan forsvaga eller antas forsvaga objektiviteten.

Intressekonflikter ar situationer dar en internrevisor har ett konkurrerande yrkesmassigt eller personligt
intresse som kan gora det svart att fullgora sitt uppdrag pa ett opartiskt satt. Intressekonflikter kan ge
intryck av att vara olampliga och kan undergrava fortroendet for en internrevisor, internrevisionsfunktionen
och internrevisionsprofessionen, &ven om inga oetiska eller olampliga handlingar faktiskt har forekommit.
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Exempel pa intressekonflikter ar situationer, aktiviteter och relationer som faktiskt eller till synes kan

- motarbeta eller konkurrera med organisationens intressen
- skapa mojlighet for otillborlig ekonomisk eller annan personlig vinning
- fokusera enbart pa att skydda sitt egenintresse fran potentiell eller faktisk forlust eller skada

- vara nepotistisk eller gynna vissa personer.

Internrevisionsfunktionens metoder bor tydliggora forvantningar och krav pa internrevisorer med avseende
pa att

- ta emot gavor, formaner och beléningar
- identifiera situationer som kan forsvaga objektiviteten

- agera pa lampligt satt nar en brist i objektiviteten kommer till deras kdannedom.

Méanga organisationer har en policy for att ta emot gavor, beldningar och formaner, till exempel en policy
som begransar vardet av gavor som far tas emot. Pa grund av kravet pa objektivitet inom internrevision kan
internrevisionschefen ha en policy som ar mer restriktiv an organisationens. Internrevisorer bor félja den
mer restriktiva policyn och noggrant évervaga om deras mottagande av en gava, beloning eller forman kan
uppfattas som att det paverkar deras omddme eller ges i utbyte mot férdelaktiga iakttagelser, slutsatser
eller resultat.

Organisationens och/eller internrevisionsfunktionens policy kan forbjuda vissa aktiviteter eller relationer
som kan skapa intressekonflikter. Internrevisorer bor vara medvetna om att nara personliga relationer
utanfor arbetet samt relationer som inbegriper ekonomiska band, till exempel investeringar, kan utgoéra eller
uppfattas som en intressekonflikt.

Internrevisionschefen bor vidta forsiktighetsatgarder for att minska forekomsten av potentiella brister i
objektivitet pa grund av prestationsutvarderingar, ersattningsprogram, bonusar och incitament. Foljande ar
exempel pa ersattningsprogram som kan begransa objektiviteten:

- prestationsutvarderingar och ersattningar som framst baseras pa enkater till eller synpunkter fran
ledningen for den granskade verksamheten

- prestationsmatning som baseras pa antalet iakttagelser under uppdrag, intaktsokningen hos den
berorda verksamheten, kostnadsbesparingar eller nedskarningar som den verksamheten tvingats till

- att tillata ledningen att ge indirekt ersattning i form av gavor och gratifikationer.

Internrevisorer bor tillampa sin forstaelse av objektivitet och relevanta policyer och rutiner for att utvardera
om situationer, aktiviteter eller relationer kan forsvaga eller antas forsvaga deras objektivitet. Hansyn bor
tas till hur andra uppfattar situationen.

Kraven pa bemanning och handledning av uppdrag ar avsedda att sakerstélla att de internrevisorer som
tilldelats ett uppdrag inte nyligen varit ansvariga for nagon del av den berérda verksamheten. Detta da det
skulle kunna paverka deras bedomningar, skapa egenintresse av ett visst resultat eller skapa en uppfattning
eller ett intryck av att internrevisorns objektivitet ar forsvagad. | alla uppdrag bor de internrevisorer som
utfér och handleder uppdraget vara oberoende gentemot den berérda verksamheten.

Vid planering av resurser for ett uppdrag bor internrevisionschefen eller en utsedd uppdragsledare diskutera
uppdraget med berorda internrevisorer for att identifiera eventuella befintliga eller méjliga brister i
objektivitet. | diskussionen bor aven eventuella brister som tidigare rapporterats beaktas.
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Som en del av processen for att dvervaka uppdrag utvarderas alla arbetspapper for att sakerstélla att
iakttagelser och slutsatser ar tillrackligt underbyggda. Uppdragsovervakning ger ocksa mer erfarna
internrevisorer majlighet att ge aterkoppling och handledning kring potentiella objektivitetsproblem. (Se
dven standarderna 12.3 Overvaka och férbattra utférandet av uppdrag och 13.5 Resurser for uppdraget.)
Om en brist i objektiviteten ar oundviklig ska den redovisas och minimeras enligt beskrivningen i standard
2.3 Upplysa om brister i objektivitet.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Policyer och rutiner for att identifiera eventuella brister i objektiviteten samt nédvandiga atgarder.
- Dokumentation av genomford utbildning i objektivitet.

- Underlag dar internrevisorer intygar att de antingen inte har nagra kidnda brister i objektivitet eller att
de har upplyst om eventuella brister.

- Kallor till aterkoppling om internrevisorers objektivitet, till exempel enkater till funktionens
intressenter.

- Anteckningar fran uppdragsledarens utvarderingar.

- Ersattningspolicy.

« Protokoll fran styrelsemoten dar brister i objektivitet diskuterats.

+ Planer som visar alternativa tillvagagangssatt for att genomfora internrevisionsplanens aktiviteter
nar brister i objektiviteten varit oundvikliga.

+ Resultat av externa kvalitetsutvarderingar genomforda av en oberoende utvarderare.

Standard 2.3 Upplysa om brister i objektivitet

Krav

Om objektiviteten ar eller kan uppfattas som bristfallig ska information om bristen omgaende lamnas
till berérda parter.

Om internrevisorn far kdnnedom om en omstéandighet som kan paverka objektiviteten ska
internrevisionschefen eller en utsedd uppdragsledare upplysas om omsténdigheten. Om
internrevisionschefen bedémer att en omstandighet paverkar en internrevisors formaga att utféra
sina uppgifter objektivt, ska internrevisionschefen diskutera omstéandigheten med ledningen for den
berorda verksamheten, styrelsen och/eller hdgsta ledningen och besluta om lampliga atgarder for att
hantera situationen.

Om en brist i objektiviteten som paverkar tillforlitligheten eller den upplevda tillforlitligheten i
iakttagelser, slutsatser eller rekommendationer upptéacks efter att ett uppdrag har slutforts, ska
internrevisionschefen diskutera problemet med ledningen fér den berérda verksamheten, styrelsen,
hogsta ledningen och/eller andra berérda intressenter och besluta om lampliga atgarder for att hantera
situationen. (Se aven standard 11.4 Fel och utelamnanden.)

Om internrevisionschefens objektivitet ar eller uppfattas vara bristféllig, ska internrevisionschefen
redovisa bristen till styrelsen. (Se &ven standard 7.1 Organisatoriskt oberoende.)
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Overvaganden vid tillampning

Kraven pa att upplysa om brister i objektivitet samt vilka atgarder som ska vidtas beskrivs vanligtvis i
internrevisionsfunktionens handbok. Tillvagagangssattet for att upplysa om och minimera effekten av brister i
objektiviteten bestams vanligtvis av internrevisionschefen i samforstand med styrelsen och hogsta ledningen.

Om en brist i objektiviteten inte kan undvikas kan internrevisionschefen évervaga alternativ for att hantera
situationen, till exempel

- omplacera internrevisorer med forsvagad objektivitet fran uppdraget

- planera om uppdraget for att sakerstalla lamplig bemanning

+ justera omfattningen av uppdraget

+ outsourcding av utforandet eller handledningen av uppdraget.

Om det under uppdragsplaneringen uppstar en fraga som enbart avser uppfattningen om en brist i
objektiviteten, kan internrevisionschefen vélja att diskutera problemet med ledningen for den berdrda
verksamheten och/eller hogsta ledningen, forklara varfor risken ar minimal och hur den kommer att
hanteras samt dokumentera diskussionen och det slutliga beslutet om hur arbetet ska fortga.

Standard 7.1 Organisatoriskt oberoende innehaller ytterligare krav och information avseende situationer dar
internrevisionschefen har roller eller ansvar utover internrevision.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Dokumentation av arbetssatt for att upplysa om brister i objektivitet.
- Dokumentation som redovisar forekomsten eller bekraftar franvaron av brister i objektivitet.

- Dokumentation av upplysningen om brister i objektivitet samt svar och/eller godkédnnande av
hanteringen fran lampliga parter.

Princip 3 Pavisa kompetens

Internrevisorer tillampar kunskaper, fardigheter och formagor for att framgangsrikt kunna
fullgéra sin roll och utféra sina uppgifter.

For att visa kompetens kravs att internrevisionen utvecklar och tillampar de kunskaper, fardigheter

och férmagor som ar nédvandiga for att tillhandahalla internrevisionstjanster. Eftersom internrevisorer
utfér manga olika tjanster varierar den kompetens som varje internrevisor behdver. Férutom att besitta
eller forvarva den kompetens som kravs for att utfora tjansterna, forbattrar internrevisorer tjansternas

effektivitet och kvalitet genom fortlopande yrkesmassig utveckling.
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Standard 3.1 Kompetens

Krav

Internrevisorer ska ha eller forvarva den kompetens som kravs for att framgangsrikt utfora sina uppgifter.
Den kompetens som krévs omfattar de kunskaper, fardigheter och formagor som ar nodvandiga for den
aktuella befattningen och det ansvar som motsvarar internrevisorns erfarenhetsniva. Internrevisorer ska
ha eller utveckla kunskap om lIA:s globala standarder for internrevision.

Internrevisorer far endast utfora de tjanster for vilka de har eller kan skaffa sig den kompetens som kravs.

Varje internrevisor ansvarar for att fortldpande utveckla och tillampa den kompetens som ar
noédvandig for att utfora sina yrkesmassiga uppgifter. Utover det ska internrevisionschefen

sékerstélla att internrevisionsfunktionen som helhet har den kompetens som kravs for att utféra

de internrevisionstjanster som beskrivs i instruktionen for internrevision eller vidta atgarder for att
sakerstélla nddvandig kompetens. (Se dven standarderna 7.2 Internrevisionschefens kvalifikationer och
10.2 Forvaltning av personalresurser.)

Overvaganden vid tillampning

Internrevisorer bor utveckla kompetens inom

- kommunikation och samarbete

- processer for ledning, riskhantering, styrning och kontroll

- affarsfunktioner, till exempel ekonomiférvaltning och informationsteknik
- Overgripande risker sdsom oegentligheter

- verktyg och tekniker for att inhamta, analysera och utvardera data

+ risker och majliga konsekvenser av olika ekonomiska, miljomassiga, rattsliga, politiska och sociala
forhallanden

- lagar, forordningar och praxis som ar relevanta for organisationen, sektorn och branschen
+ trender och framvaxande fragor som ar relevanta for organisationen och internrevisionen

+ handledning och ledarskap.

For att utveckla och visa kompetens kan internrevisorer

- skaffa lampliga yrkescertifieringar, till exempel Certified Internal Auditor®-certifiering och andra
certifieringar

- identifiera maojligheter till forbattring och kompetenser som behéver utvecklas baserat pa
aterkoppling fran intressenter, kollegor och uppdragsledare

- efterfraga relevanta utbildningar, inte bara i internrevisionsmetoder utan ocksa i affarsverksamheter
som &r relevanta for organisationen. Utbildning kan till exempel fas genom att anmala sig till kurser,
arbeta med en mentor eller tilldelas nya uppgifter vid handledning under ett uppdrag.

Medan internrevisorer sjélva ansvarar for att sakerstélla sin egen yrkesmassiga utveckling och kan bedéma
sina egna fardigheter och utvecklingsmajligheter, bor internrevisionschefen stédjaa internrevisorers
yrkesmassiga utveckling. Internrevisionschefen kan faststalla minimikrav vad galler yrkesmassig utveckling
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och bor uppmuntra internrevisorers stravan efter yrkesmassiga kvalifikationer. Internrevisionschefen
bor inkludera medel for utbildning och yrkesmassig utveckling i internrevisionsbudgeten och ge bade
interna och externa majligheter till utveckling genom fortbildning, utbildning och konferenser. (Se aven
standarderna 10.1 Forvaltning av ekonomiska resurser och 10.2 Forvaltning av personalresurser.)

For att sékerstalla att internrevisionsfunktionen som helhet besitter den kompetens som kravs for att
utfora internrevisionstjansterna bor internrevisionschefen

+ ha kannedom om internrevisorers kompetenser vid tilldelning av arbetsuppgifter, identifiering av
utbildningsbehov och rekrytering av internrevisorer till lediga tjanster

- delta i prestationsutvardering med enskilda internrevisorer

- identifiera omraden dar internrevisionsfunktionens kompetens bor forbattras

+ uppmuntra internrevisorers intellektuella nyfikenhet och investera i utbildning och andra tillfallen att
forbattra utférandet av internrevisionen

+ ha kannedom om kompetensen hos andra leverantorer av sakrings- och radgivningstjanster samt
overvaga att anvanda sig av dessa leverantorer som en kalla till kompletterande kompetens eller
specialistkompetens som inte finns inom internrevisionsfunktionen

- Overvaga att anlita en oberoende extern tjansteleverantor nar internrevisionsfunktionen inte besitter
kollektiv kompetens for att utfora efterfragade tjanster

- effektivt implementera ett kvalitetssakrings- och forbattringsprogram.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Dokumentation som anger internrevisorernas certifieringar, utbildningar, erfarenheter, arbetshistorik
och andra kvalifikationer.

- Internrevisorers sjalvutvarderingar av kompetens och planer for yrkesmassig utveckling.

- Dokumentation av internrevisorers genomférande av fortbildning sasom kurser, konferenser,
workshops och seminarier.

+ Dokumenterade prestationsutvéarderingar av internrevisorer.

+ Dokumenterade utvarderingar av uppdrag, enkater som internrevisionens intressenter fyllt i
efter slutfort uppdrag samt andra former av aterkoppling som visar pa kompetens hos enskilda
internrevisorer och internrevisionsfunktionen som helhet.

- Resultat av interna och externa kvalitetsutvarderingar.

- Dokumentation av relevanta kompetenser som kravs for att genomfora internrevisionsplanen, en
analys av resursbrister samt identifiering av den utbildning och budget som kravs for att atgarda
bristerna.

+ Dokumentation, till exempel en kartlaggning av kompetensen hos andra leverantorer av sakrings- och
radgivningstjanster som internrevisionsfunktionen kan anvanda sig av.
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Standard 3.2 Fortlopande yrkesmassig utveckling

Krav

Internrevisorer ska uppréatthalla och kontinuerligt utveckla sin kompetens for att forbéattra
internrevisionstjansternas effektivitet och kvalitet. Internrevisorer ska strava efter fortlopande
yrkesmassig utveckling sdsom utbildning och fortbildning. Praktiserande internrevisorer som har
erhallit yrkesmassiga internrevisionscertifieringar ska folja policyerna for fortbildning och uppfylla
de krav som géller for deras certifieringar.

Overvaganden vid tillampning

Fortlopande yrkesmassig utveckling kan omfatta sjéalvstudier, internutbildning, méjligheter att lara

sig nya fardigheter for specialuppdrag (till exempel rotationsprogram), mentorskap, aterkoppling fran
uppdragsledare och handledare samt kostnadsfri och betald utbildning. For att forbattra utférandet av
internrevisionstjanster bor internrevisorer efterfraga maojligheter att lara sig om trender och basta praxis
likval som nya omraden, risker, trender och férandringar som kan paverka bade organisationen som de
arbetar for och internrevisionsprofessionen.

Internrevisorer ansvarar for att utveckla sin kompetens och bér soka mdjligheter att lara sig mer.
Internrevisionschefen ar dock ansvarig for internrevisionsfunktionens samlade kompetens och bor
budgetera och planera for mojligheter att utbilda internrevisionsfunktionens personal. Till exempel kan
internrevisorer utveckla ny kunskap under Iamplig handledning nar de tilldelas uppdrag som omfattar
processer eller omraden som de har begransad erfarenhet av. Internrevisorer bor soka och valkomna
mojligheter till handledning och mentorskap for att fa robust aterkoppling, vagledning och insikter.

Manga yrkescertifieringar kraver ett visst antal timmars fortbildning inom specifika tidsperioder, till exempel
arligen. Internrevisionschefen bor dvervaga att implementera en plan som kraver att internrevisorer erhaller
specifik fortbildning och antal timmar.

Internrevisorer med certifieringar som Certified Internal Auditor® bor vara medvetna om kraven i
certifieringsorganets policy for att behalla certifieringen. Underlatenhet att uppfylla sadana krav kan

fa konsekvenser, bland annat kan det aventyra internrevisorers ratt att anvanda sina certifieringar. Alla
internrevisorer bor uppratta en plan och ett schema for fortldpande utbildning. Som en del av den
obligatoriska fortbildningen kraver IIA att innehavare av dess certifieringar genomfor etikutbildning. Aven
om detta krav ar specifikt kopplat till lIA-certifieringar, bor all internrevisionspersonal regelbundet fa
etikinriktad fortbildning.

Genom prenumeration pa nyhetstjanster, webbseminarier och yrkesrelaterade evenemang kan
internrevisorer hélla sig uppdaterade om den senaste utvecklingen inom internrevision och de branscher
som ar relevanta for de organisationer de arbetar for. Utbildning kan genomféras for att introducera ny
teknik eller férandrad internrevisionspraxis.

Yrkesmassiga utvecklingsplaner bor omfatta regelbunden dversyn och beddmning av internrevisorers
karriarvagar och behov av yrkesmassig utveckling. Internrevisionschefen bor sakerstélla att planer och budgetar
for utbildning aterspeglar en balans mellan att investera i kompetensutveckling for internrevisionsfunktionen
som helhet och att ge de enskilda internrevisorerna maojlighet att vaxa professionellt.
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Exempel pa satt att styrka overensstammelse
- Dokumenterade planer for att delta i utbildningstillfallen, yrkesrelaterade konferenser, och annan
fortbildning.
- Uppgifter om internrevisorers genomforda fortbildning och erhallna certifieringar.
- Internrevisorers prestationsutvarderingar och/eller planer for yrkesmassig utveckling.

- Bevis pa aktivt engagemang i lIA och andra relevanta professionella organisationer, till exempel
volontéararbete.

Princip 4 Utova lamplig yrkesomsorg

Internrevisorer tillimpar Iiimplig yrkesomsorg vid planering och utférande av
internrevisionstjdnster.

Standarderna for utévande av lamplig yrkesomsorg kraver

- foljsamhet till Globala standarder for internrevision
+ hansyn till typen av, omstandigheterna kring och kraven pa det arbete som ska utforas

- tillampning av professionell skepticism for att kritiskt kunna bedéma och ifragaséatta information.

Lamplig yrkesomsorg kraver att internrevisionstjanster planeras och utfors med den noggrannhet, det
omdome och den skepticism som aktsamma och kompetenta internrevisorer besitter. Nar internrevisorer
utovar lamplig yrkesomsorg agerar de i uppdragsgivarens béasta intresse, men férvantas inte vara ofelbara.

Standard 4.1 Overensstimmelse med Globala standarder foér
internrevision

Krav

Internrevisorer ska planera och utfora internrevisionstjanster i enlighet med Globala standarder for
internrevision.

Internrevisionsfunktionens arbetssatt ska faststallas, dokumenteras och underhallas i enlighet med
standarderna. Internrevisorer ska folja standarderna och internrevisionsfunktionens arbetssatt vid
planering och utférande av internrevisionstjanster samt nar de kommunicerar resultat.

Om standarderna anvands tillsamnmans med andra foreskrifter och regelverk ska internrevisionen
upplysa om detta.

Om lagar eller férordningar hindrar internrevisorer eller internrevisionsfunktionen fran att folja nagon
del av standarderna, kravs att alla andra delar av standarderna foljs samt att upplysning om hindren
lamnas.
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Om internrevisorer inte kan folja ett krav ska internrevisionschefen dokumentera och komnmunicera
en beskrivning av omstandigheten, de alternativa atgarder som vidtagits, konsekvensen av
atgarderna samt motiveringen. Krav pa att upplysa om bristande dverensstammelse med
standarderna beskrivs i standarderna 8.3 Kvalitet, 12.1 Intern kvalitetsutvardering och 15.1 Slutlig
kommunikation av uppdraget.

Overvaganden vid tillampning

Internrevisionschefen bor ga igenom standarderna nar forandringar sker och anpassa
internrevisionsfunktionens metoder darefter. Om det finns avvikelser mellan standarderna och krav som
utfardats av andra regelséttare, kan internrevisorer och internrevisionsfunktionen vara tvungna till att folja
de strangare kraven.

Internrevisionschefen eller uppdragsledaren bor sékerstalla att arbetsprogrammen ar anpassade till kraven i
standarderna och att internrevisionsuppdragen utfors i enlighet med standardernas krav.

Aven om internrevisorer och internrevisionsfunktionen férvéantas folja kraven, kan de ibland vara oférmégna
att folja ett krav men kan da vidta alternativa atgarder och anda uppnéa den aktuella principen. Sddana
omstandigheter ar vanligtvis kopplade till specifika sektorer, branscher och jurisdiktioner. Genom att
dokumentera omstandigheten, de alternativa atgarder som vidtagits, konsekvenserna samt motiveringen,
tillhandahaller internrevisionschefen underlag for den externa kvalitetsutvarderingen. Pa sa satt kan
internrevisionsfunktionen uppna dverensstammelse med en princip aven nar dverensstammelse med en
standard inte ar mojlig.

Om internrevisorer inte kan folja en standard néar ett uppdrag utfors, bor orsaken till och konsekvensen

av avvikelsen diskuteras med internrevisionschefen eller uppdragsledaren. Internrevisionschefen eller
uppdragsledaren bor ge vagledning angaende till vem och hur avvikelsen ska kommuniceras. (Se standard
15.1 Slutlig kommunikation av uppdraget.)

Dessutom kan lagar, forordningar, arbetssatt for internrevisionen och organisationspolicyer innehéalla
beskrivningar for att avgéra nar och hur avvikelser ska redovisas.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Dokumentation av internrevisionsfunktionens arbetsséatt och uppgift om nar denna senast
uppdaterades.

- | forekommande fall, slutlig rapportering av uppdraget samt kommunikation med styrelsen och hogsta
ledningen dar upplysning om avvikelser har lamnats.

+ Dokumentation som hanvisar till lagar eller forordningar som internrevisorer varit skyldiga att folja och
som forhindrat dverensstammelse med standarderna.

- Dokumentation som hanvisar till andra regelverkskrav som internrevisionsfunktionen foljer utover
standarderna.

- Resultat av kvalitetssakrings- och forbattringsprogrammet.
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Standard 4.2 Lamplig yrkesomsorg

Krav

Internrevisorer ska anvanda lamplig yrkesomsorg genom att vardera typen av, omstéandigheterna
kring och kraven pa de tjanster som ska tillhandahallas, daribland

- organisationens strategi och mal
- i det basta intresset for dem som erhaller internrevisionstjanster samt for andra berérda

- andamalsenlighet och effektivitet i processerna for ledning, riskhantering, styrning och
kontroll

- kostnad i forhallande till mgjlig nytta av de internrevisionstjanster som ska utféras
- omfattning av och forlaggning av tid for arbetet som kravs for att na uppdragets mal
- relativ komplexitet, materialitet eller vasentlighet i risker hos den berérda verksamheten

- sannolikhet av vasentliga fel, oegentligheter, bristande dverensstammelse och andra risker
som kan paverka mal, verksamhet eller resurser

- anvandning av lampliga metoder, verktyg och lamplig tekniska hjalpmedel.

Overvaganden vid tillampning

For att utfora tjanster med lamplig yrkesomsorg kravs att internrevisorer tar hansyn till och forstar syftet med
internrevision och typen av de internrevisionstjanster som ska tillhandahallas. Internrevisorer bor forst kdnna
till instruktionen for internrevision, internrevisionsplanen och vilka faktorer som avgjorde vilka uppdrag som
inkluderats i planen. Vid planering och utférande av internrevisionstjanster tar internrevisorer aven hansyn

till de intressen hos organisationens kunder och andra intressenter (aven allmanheten) som paverkas av
organisationens agerande. | sddana intressen ingar intressenternas forvantningar (till exempel rattvisa och
arliga affarsmetoder), behov (sasom sakerhet) och potentiell exponering for underliggande risker som kanske
inte ar uppenbart relaterade till organisationens strategi och mal.

Overvaganden vid lamplig yrkesomsorg omfattar de omsténdigheter och aspekter av risk som
internrevisionschefen ska beakta vid utforandet av den riskbedémning som ligger till grund for
internrevisionsplanen. Relevanta omstandigheter avser bland annat organisationens strategi och mal samt
effektiviteten och &ndamalsenligheten i organisationens processer for ledning, riskhantering, styrning och
kontroll.

Internrevisorer tar aven hansyn till dessa omstandigheter i forhallande till en berdrd verksamhet under
uppdragsplaneringen, sdsom beskrivs i omrade V: Att utféra internrevisionstjanster. Komplexitet, materialitet
och vasentlighet i risker som utvarderas ar relativa. En risk kanske inte ar materiell eller vasentlig for
organisationen men kan vara materiell eller vasentlig i ett uppdrag eller for en berord verksamhet. Darfor

ar det nodvandigt att forsta komplexiteten, materialiteten och vasentligheten i sitt ssammanhang for att
beddma vilka risker som é&r relevanta och som dérmed bor prioriteras for vidare utvardering.

Lamplig yrkesomsorg kraver ocksa att kostnaderna (sasom krav pa resurser) for internrevisionstjansterna
vags mot den mojliga nyttan. Om till exempel kontrollerna i en verksamhet som granskas inte ar lampligt
utformade, ar nyttan med att utvardera kontrollernas effektivitet sannolikt inte vart kostnaderna.
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Internrevisorer stravar efter att skapa storsta majliga varde eller nytta av organisationens investering i
internrevisionstjanster. Noggrann planering kraver dessutom att internrevisorer valjer metoder, verktyg
och tekniska hjalpmedel samt omfattningen av och férlaggningen i tid for arbetet som kravs for att
uppna uppdragets mal sa effektivt som magjligt. Internrevisorer och i synnerhet internrevisionschefen
bor 6vervaga att anvanda mjukvara fér dataanalys och annan teknik som underlattar gransknings- och
utvarderingsprocesserna.

Lamplig handledning av uppdrag och ett kvalitetssakrings- och forbattringsprogram bidrar till lamplig
yrkesomsorg. (Se dven standarderna 8.3 Kvalitet och 8.4 Extern kvalitetsutvardering samt princip 12 Forbattra
kvaliteten och dess standarder.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Anteckningar fran planering som dokumenterar strategin och malen fér organisationen och den
berdrda verksamheten.

- Dokumenterade utvarderingar av processerna for ledning, riskhantering, styrning och kontroll.

+ Anteckningar som visar beddmning av risker, till exempel fel, bristande foljsamhet och oegent-
ligheter.

- Anteckningar fran moten eller diskussioner om potentiell kostnad for och nytta av internrevisionst-
janster samt omfattning av och férlaggning i tid for arbetet med uppdraget.

- Arbetspapper som visar pa uppdragsledarens handledning i uppdrag.

+ Internrevisorers prestationsutvarderingar.

+ Anteckningar fran moten, utbildningar eller andra diskussioner om lamplig yrkesomsorg.
- Aterkoppling fran intressenter som inhdmtats genom enkéter eller andra verktyg.

+ Interna och externa utvarderingar genomférda som en del av internrevisionsfunktionens
kvalitetsséakrings- och forbattringsprogram.

Standard 4.3 Professionell skepticism

Krav

Internrevisorer ska utova professionell skepticism vid planering och utférande av
internrevisionstjanster.

For att utdva professionell skepticism ska internrevisorer

- bibehalla en attityd som inbegriper ett nyfiket forhallningssatt
- kritiskt bedéma informationens tillforlitlighet

- vara raka och arliga nar de tar upp bekymmer och stéller fragor om motsagelsefull
information

- soka ytterligare bevis for att kunna géra en bedémning av information och uttalanden
som kan vara ofullstandiga, motsagelsefulla, falska eller vilseledande.
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Overvaganden vid tillampning

Professionell skepticism gor det majligt for internrevisorer att gora objektiva bedomningar baserade pa
fakta, information och logik, snarare an tillit eller antaganden. Skepticism ar en attityd som innebéar att alltid
ifrdgasatta eller tvivla pa giltigheten av och sanningshalten i pastédenden, uttalanden och annan information.
Internrevisorer tillampar professionell skepticism nar de sdker bevis som stdder och validerar uttalanden fran
ledningen, snarare an att bara lita pa att den information som presenteras ar sann eller ékta. Professionell
skepticism kraver nyfikenhet och en vilja att utforska ett amne pa ett djupare plan.

Internrevisorer bor tillampa professionell skepticism vid inhamtning och analys av information for att avgora
om informationen ar relevant, tillforlitlig och tillracklig. Om internrevisorer kommmer fram till att informationen

ar ofullstandig, motséagelsefull, felaktig eller vilseledande ytterligare analyser genomforas for att identifiera den
korrekta och fullstéandiga information som behdvs for att stodja resultaten fran uppdraget. Ytterligare validering
sker genom internrevisionschefens eller uppdragsledarens utvardering och godkannande av arbetsdokument
och/eller kommmunikation kring uppdraget.

Internrevisionschefen bor hjalpa internrevisorer att utveckla sin kompetens néar det géller professionell
skepticism. Studiegrupper och andra utbildningsmajligheter kan hjalpa internrevisorer att utvecklas och lara
sig tillampa professionell skepticism samt forsta vikten av att undvika partiskhet och bibehalla ett 6ppet och
vetgirigt tankesatt. Internrevisorer kan lara sig att kdnna igen information som ar motséagelsefull, ofullstandig,
felaktig och/eller vilseledande.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Dokumentation av relevanta planerade och genomfdrda utbildningar, inklusive deltagarlistor.

 Arbetspapper som visar en internrevisors tillvagagangssatt for att utvardera och validera information
som samlats under ett uppdrag.

- Dokumentation av att felaktig eller vilseledande information har hanterats som en iakttagelse i
uppdraget.

- Arbetspapper och kommunikation fran uppdraget som utvarderats och undertecknats av
uppdragsledaren.

Princip 5 Uppratthalla konfidentialitet

Internrevisorer anvédnder och skyddar information pa Idmpligt sditt.

Eftersom internrevisorer har obegransad tillgang till data, forteckningar och andra uppgifter som ar
nodvandiga for att fullgdra internrevisionens mandat, tar internrevisorer ofta del av information som ar
konfidentiell, upphovsrattsskyddad och/eller personlig. (Se aven princip 6 Befogenhet fran styrelsen och
dess standarder.) Detta inbegriper information i fysisk och digital form samt muntlig kommunikation
fran till exempel formella eller informella motesdiskussioner. Internrevisorer ska respektera vardet av och
aganderatten till den information som de far tillgang till genom att endast anvanda den for godkanda
syften och skydda den fran obehdrig atkomst eller fran att rojas, saval internt som externt.
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Standard 5.1 Anvandning av information

Krav

Internrevisorer ska folja relevanta policyer, rutiner, lagar och férordningar nar information
anvands. Informationen far inte anvandas for personlig vinning eller pa ett satt som strider mot
eller ar skadligt for organisationens legitima och etiska mal.

Overvaganden vid tillampning

Internrevisorer har obegransad tillgang till information for att kunna tillhandahalla internrevisionstjanster utan
hinder. Det ar dock varje enskild internrevisors ansvar att anvanda och hantera informationen pa ett lampligt
satt. Olamplig anvandning och hantering av information som &r konfidentiell, upphovsrattsskyddad och/eller
personlig kan fa oavsiktliga konsekvenser, till exempel skadat anseende och pafdljder for Gvertradelse av lagar
och/eller forordningar.

Organisationens och internrevisionsfunktionens policyer och rutiner styr internrevisorers hantering och
anvandning av information under hela dess livscykel, fran inhamtning, dverféring, lagring och/eller destruktion/
gallring. Dessutom bor internrevisorer kdnna till och félja alla policyer och rutiner som rér information om tredje
part som de eventuellt far tillgang till.

Internrevisionschefen bor diskutera med internrevisorerna policyer, rutiner och forvantningar som rér lamplig
anvandning av information som de har tillgang till. Internrevisionschefen kan krava att internrevisorer intygar sin
forstaelse.

Vid hantering av kansliga uppgifter och/eller personuppgifter bor internrevisionsfunktionen vidta lampliga
digitala sakerhetsatgarder. Exempel pa sddana ar automatiserad kontroller som I6senord och kryptering.

Missbruk av information kan till exempel vara att anvanda, sélja eller offentliggora finansiell, strategisk
eller operativ insiderinformation om organisationen for att kdpa eller sélja aktier eller for att utveckla en
konkurrerande produkt.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Effektivt utformade och fungerande kontroller avseende tillgang till och anvandning av information.
- Dokumentation av relevanta policyer, rutiner och utbildning i korrekt anvandning av information.

+ Protokoll fran méten dar lamplig anvandning av information diskuterats.

-+ Narvaroforteckning fran utbildning i anvandning av information.

+ Dokumentation genom vilken internrevisorer bekraftar sin kunskap om relevanta policyer, rutiner,
lagar och forordningar.

- Prestationsutvarderingar som visar att relevanta policyer, rutiner, lagar och forordningar har foljts.
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34

Standard 5.2 Skydd av information

Krav

Internrevisorer ska vara medvetna om sitt ansvar for att skydda information och visa respekt
for konfidentialitet, integritet och aganderatt till information som tas emot vid utférandet av
internrevisionstjanster eller som ett resultat av yrkesmassiga relationer.

Internrevisorer ska forsta och folja de lagar, forordningar, policyer och rutiner avseende
konfidentialitet, informationsintegritet och informationssakerhet som galler fér organisationen
och internrevisionsfunktionen.

Foljande aspekter ar sarskilt relevanta for internrevisionsfunktionen:

- forvaring, lagring och destruktion av uppdragshandlingar
+ utlamnande av uppdragshandlingar till interna och externa parter

- hantering av, tillgang till eller kopior av konfidentiell information nar den inte langre behdvs.

Internrevisorer far inte lamna ut konfidentiell information till obehériga parter om det inte finns
ett juridiskt eller yrkesmassigt ansvar att gora det.

Internrevisorer ska hantera risken for oavsiktlig exponering eller utlamnande av information.

Internrevisionschefen ska se till att internrevisionsfunktionen och de som bitrader
internrevisionsfunktionen féljer samma skyddskrav.

Overvaganden vid tillampning

Den information som inhamtas, anvands och skapas av internrevisionsfunktionen skyddas av lagar,
forordningar samt organisationens och internrevisionsfunktionens policyer och rutiner. I allmanhet
omfattas fysisk och digital sakerhet och atkomst, lagring och destruktion av information.

Internrevisionschefen bor radgora med juridisk expertis for att battre forsta konsekvenserna av lag- och/
eller regelverkskrav och -skydd (till exempel tystnadsplikt och sekretesskrav). Organisationens policyer och
rutiner kan krava att vissa myndigheter granskar och godkanner affarsinformation innan den sléapps externt.
Atkomst till informations kan évervakas for att kontrollera att arbetssattet féljs. Information kan skyddas
fran avsiktligt eller oavsiktligt utlamnande genom kontroller som datakryptering, I6senordsskydd,
e-postdistribution, begransningar for anvandning av sociala medier och begransningar av fysisk atkomst till
information. Nar internrevisorer inte langre behover tillgang till informationen bor digital atkomst aterkallas
och tryckta kopior hanteras enligt faststéallda arbetssatt.

Exempel pa konfidentiell information som kan skyddas fran utlamnande ar individuella [6ner och uppgifter
om personalarenden.

Internrevisionschefen bor regelbundet utvardera och godkanna internrevisorernas behov av tillgang till
information samt kontrollera om atkomstkontroller fungerar effektivt.
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Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Dokumentation som visar att relevanta arbetssatt anvands.

+ Dokumentation av implementering av atgarder som begransar tillgangen till information och minskar
risken for kringgadende av befintliga kontroller.

- Narvaroforteckning fran utbildning om skydd av information.

« Dokumentation genom vilken internrevisorer bekraftar sin kunskap om relevanta policyer, rutiner,
lagar och forordningar.

- Dokumentation av begransningar for distribution av arbetspapper och slutlig kormmunikation.
+ Dokumentation av godkanda utlamnanden och godkand distribution.

- Register over upplysningar som begarts ut enligt lag eller godkéants av jurist, och/eller av styrelsen
samt hogsta ledningen.

- Undertecknade avtal om tystnadsplikt eller sekretess.

+ Prestationsutvéarderingar som visar att policyer och rutiner avseende skydd och utlamnande av
information har foljts.
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Omrade Ill: Att -

A o

styra och leda
internrevisionsfunktionen

Passande former for styrning och ledning ar n6dvandiga for att
internrevisionsfunktionen ska kunna fungera effektivt. | det har omradet beskrivs

kraven pa att internrevisionschefen ska arbeta nara styrelsen for att inratta internrevisionsfunktionen,
ge den en oberoende stallning och 6vervaka dess arbete. | omradet beskrivs aven aktiviteter for
hogsta ledningen som hjalper styrelsens att fullgéra sitt ansvar och framja en god styrning av
internrevisionsfunktionen.

Aven om internrevisionschefen ar ansvarig for kraven i detta omrade, ar styrelsens och hégsta ledningens
atgarder viktiga for internrevisionsfunktionens formaga att na syftet med internrevision. Dessa

atgarder identifieras i respektive standard som "grundlaggande forutsattningar”, vilket maojliggor en
effektiv dialog mellan styrelsen, hogsta ledningen samt internrevisionschefen och leder till en effektiv
internrevisionsfunktion.

Méte med styrelsen och hégsta ledningen

Internrevisionschefen ska diskutera detta omrade med styrelsen och hogsta ledningen. Diskussionerna bor
fokusera pa
- syftet med internrevision enligt formuleringen i omrade I: Syftet med internrevision

- de grundlaggande forutsattningar som beskrivs i standardernas omrade lll: Att styra och leda
internrevisionsfunktionen

- eventuella konsekvenser for internrevisionsfunktionens effektivitet om styrelsen eller hogsta
ledningen inte ger det stéd som beskrivs i de grundlaggande forutsattningarna.

Diskussionerna ar nodvandiga for att informera styrelsen och hogsta ledningen om vikten av de
grundlaggande forutsattningarna och uppna samstammighet mellan deras respektive ansvarsomrade.

Diskussionernas innehall och frekvens beror pa faktiska férhallanden och férandringar i organisationen.
Internrevisionschefen bor till exempel diskutera de grundlaggande forutsattningarna med styrelsen och
hogsta ledningen om

- betydande forandringar i standarderna eller en ny internrevisionsfunktion inrattas

- internrevisionschefen ar ny i rollen eller organisationen

- det sker betydande férandringar i forhallandet mellan styrelsen och internrevisionschefen, till
exempel en ny styrelseordférande som internrevisionschefen ska rapportera till eller en forandring i
styrelsens organisation eller sammansattning som paverkar rapporteringsvagen

- det sker betydande férandringar i hogsta ledningens organisation eller sammansattning som
paverkar internrevisionschefens stéallning.
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Det ar viktigt att internrevisionschefen far synpunkter fran bade styrelsen och hogsta ledningen. Aven

om styrelsen ar ytterst ansvarig for att godkanna internrevisionens mandat, instruktion och andra krav
som beskrivs i detta omrade, har hdgsta ledningen vanligtvis en viktig roll nar det galler att bidra med
synpunkter till styrelsen och internrevisionschefen. Hogsta ledningens perspektiv ar vardefullt och bidrar till
att stotta internrevisionsfunktionens stallning och befogenhet inom organisationen.

Oenighet om grundldggande férutsdttningar

Om styrelsen eller hogsta ledningen inte instammer i en eller flera av de grundlaggande férutsattningarna,
ska internrevisionschefen klargéra och ge exempel pa hur detta kan paverka internrevisionsfunktionens
formaga att uppfylla sitt syfte eller folja vissa standarder. Internrevisionschefen bor ocksa diskutera
alternativa l6sningar som kan ge samma resultat.

Internrevisionschefen kan komma Gverens med styrelsen och hégsta ledningen om att en eller flera av
de grundlaggande forutsattningarna inte ar nédvandiga for att kunna félja standarderna. | sddana fall ska
internrevisionschefen dokumentera

+ skalen till att man kommit fram till att en viss forutsattning inte ar nodvandig

- alternativa forutsattningar som uppvéager och stodjer styrelsens och hogsta ledningens
beddmningar.

Om internrevisionschefen inte instammer i styrelsens och/eller hogsta ledningens skal till att

inte tillhandahalla en eller flera av forutsattningarna kan internrevisionschefen dra slutsatsen att
internrevisionsfunktionen inte kan folja standarderna. | sddana fall bor internrevisionschefen dokumentera
skalen till att styrelsen och/eller hogsta ledningen inte tillhandahaller de grundlaggande forutsattningarna.
Denna dokumentation bor delges styrelsen och hogsta ledningen for att astadkomma tydlighet om deras
stallningstaganden samt goras tillganglig for en extern kvalitetsutvarderare.

Om tjansten som internrevisionschef av nagon anledning inte ar tillsatt bor styrelsen tillfalligt utse en eller
flera personer.

Definition av styrelse

| ordlistan till Globala standarder for internrevision definieras "styrelse” som det hégsta organet for styrning,
till exempel

- en styrelse

- ett revisionsutskott/kommitté

- ett rad eller en grupp av forvaltare

- en grupp av fortroendevalda eller politiskt valda foretradare

- ett annat organ som har bestammanderatt over aktuella ledningsfunktioner.

| en organisation med fler an ett styrande organ avses med "styrelse” det eller de organ som ar behdriga att
tilldela internrevisionsfunktionen befogenhet, roll och ansvar.

Om inget av ovanstaende finns bor "styrelse” tolkas som den grupp eller person som fungerar som
organisationens hogsta styrande organ. Exempel pa en sadan ar organisationens chef och hogsta ledning.

Om styrelsen skiljer sig fran definitionen i ordlistan, bor internrevisionschefen dokumentera den
organisation som internrevisionsfunktionen ar understalld och hur denna dverensstammer med
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definitionen av styrelse. Detta kan omfatta miljoer dar det finns flera styrelser, vilket ibland forekommer i
multinationella organisationer och offentlig sektorn, eller dar det finns en struktur med flera nivaer.

Tilliimpning av omradet

Standarderna galler for personer och funktioner som tillhandahaller internrevisionstjanster.
Internrevisionstjanster kan tillhandahallas av personer, inom eller utanfor organisationen, for
organisationer med olika syfte, storlek, komplexitet och struktur. Standarderna géller oavsett om en
organisation har anstallda internrevisorer, anlitar dem genom en extern tjansteleverantor eller bade
och. Internrevisionschefens ansvarsomraden utfors av en eller flera personer, vilka ar utsedda av
styrelsen. Oavsett om internrevisionschefen ar anstéalld av organisationen eller anlitad genom en extern
tjansteleverantor, ar internrevisionschefen ansvarig for 6verensstammelse med standarderna samt for
att styrka detta genom kvalitetssakrings- och forbattringsprogrammet. | samtliga fall behaller styrelsen
ansvaret for att stodja och utdva tillsyn 6ver internrevisionsfunktionen.

Princip 6 Befogenhet faststalld av styrelsen
Styrelsen faststdiller, godkdnner och stédjer internrevisionsfunktionens mandat.

Internrevisionsfunktionen far sitt mandat fran styrelsen (eller tillamplig lag inom vissa delar av den
offentliga sektorn). Mandatet beskriver internrevisionsfunktionens befogenhet, roll och ansvar och
dokumenteras i instruktionen for internrevision. Genom mandatet far internrevisionsfunktionen i
uppdrag att ge styrelsen och hogsta ledningen objektiv forsakran, radgivning, insikt och proaktivitet.
Internrevisionsfunktionen utfor sitt uppdrag enligt mandatet genom att pa ett systematiskt och
disciplinerat satt utvardera och forbattra effektiviteten i organisationens processer for ledning,
riskhantering, styrning och kontroll.

Standard 6.1 Internrevisionens mandat

Krav

Internrevisionschefen ska ge styrelsen och hogsta ledningen den information som

behdvs for att faststélla internrevisionens mandat. | de jurisdiktioner och branscher dar
internrevisionsfunktionens mandat helt eller delvis foreskrivs i lagar eller forordningar ska
instruktionen for internrevision innehalla de rattsliga kraven for mandatet. (Se aven standard 6.2
Instruktion for internrevision och avsnittet Tillampa Globala standarderna for internrevision i den
offentliga sektorn.)

For att hjalpa styrelsen och hogsta ledningen att faststélla omfattningen och inriktning av
internrevisionstjanster, ska internrevisionschefen samordna med interna kontrollfunktioner
och externa sakringsleverantorer for att fa en forstaelse av varandras roller och ansvar. (Se aven
standard 9.5 Samordning och anvandning av andra leverantorer.)
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Internrevisionschefen ska dokumentera eller ange mandatet internrevisionens instruktion, vilken
godkanns av styrelsen. (Se aven standard 6.2 Instruktion for internrevision.)

Internrevisionschefen ska regelbundet bedoma om forandrade omstandigheter motiverar till

en ny diskussion med styrelsen och hogsta ledningen om internrevisionens mandat. Om sa ar
fallet ska internrevisionschefen diskutera internrevisionens mandat med styrelsen och hogsta
ledningen for att bedéma om internrevisionsfunktionens befogenhet, roll och ansvar fortfarande
mojliggor att genomfora strategi och na malen.

Grundlaggande forutsattningar
Styrelsen

- Diskutera med internrevisionschefen och hogsta ledningen befogenhet, roll och ansvar for
internrevisionsfunktionen.

- Godkanna instruktionen for internrevision, vilken omfattar internrevisionens mandat samt
omfattningen och inriktning av internrevisionstjanster.

Hégsta ledningen

- Delta i diskussioner med styrelsen och internrevisionschefen och lamna synpunkter pa
vilka forvantningar pa internrevisionsfunktionen som styrelsen bor beakta nar de faststaller
instruktionen for internrevision.

« Stodja internrevisionens mandat i hela organisationen och framja de befogenheter som
tilldelats internrevisionsfunktionen.

Overvaganden vid tillampning

Internrevisionschefen informerar styrelsen och hogsta ledningen om vad som kannetecknar en effektiv
internrevisionsfunktion genom att informera om standarderna, relevanta lagar och/eller forordningar samt
forskning om ledande praxis for internrevisionsfunktioner.

Internrevisionschefen bor diskutera med styrelsen och hogsta ledningen om internrevisionsmandatet
och andra viktiga overvaganden i instruktionen for internrevision i syfte att hjalpa styrelsen och hogsta
ledningen att forsta inneborden av foljande:

- Befogenhet - Internrevisionsfunktionens befogenhet astadkoms genom att den rapporterar direkt
till styrelsen. Sadan befogenhet innebar fri och obegransad tillgang till styrelsen liksom till alla
verksamheter i organisationen (till exempel register, dokument, personal och fysisk egendom).

+ Roll(er) - Internrevisionsfunktionens framsta roll ar att utféra internrevisionsaktiviteter och
internrevisionstjanster. Det kan finnas situationer dar roller utdver internrevision ingar i
internrevisionschefens ansvar, till exempel riskhantering eller regelefterlevnad. Roller som inte avser
internrevision diskuteras narmare i standard 7.1 Organisatoriskt oberoende.

+ Ansvar och skyldigheter - En internrevisionsfunktions ska utéva sin roll samt uppfylla specifika
forvantningar fran intressenterna. | ansvaret ingar till exempel ofta férvantningar pa utforandet
av internrevisionstjanster, kommunikation, efterlevnad av lagar, férordningar och policyer,
overensstammelse med Globala standarder for internrevision och andra aktiviteter som ingar i
rollen/rollerna.
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- Omfattning - Omfattningen av internrevisionstjanster tacker hela den organisation som
internrevisionsfunktionen ansvarar for att tillhandahalla tjanster till. Detta kan omfatta alla
verksambheter, tillgangar och anstéllda i organisationen eller kan begransas till en viss del av
organisationen enligt geografisk plats eller annan uppdelning. Omfattningen kan fortydliga
internrevisionstjansterna (till exempel endast sakring eller sékring och radgivning, inriktning pa
finansiella rapporter eller efterlevnad av lagar och/eller férordningar) eller ange avgransningar.

- Internrevisionstjanster - Internrevisionstjanster kan enkelt definieras som sékrings- och
radgivningstjanster eller kan vara mer specifikt definierade, till exempel verksamhetsrevision, sakring
av intern styrning kontroll av finansiell rapportering samt utredningar.

Vissa omstandigheter kan leda till en uppfoljande diskussion med styrelsen och hogsta ledningen om
internrevisionens mandat eller andra aspekter péa instruktionen for internrevision. Féljande ar exempel pa
sddana omstandigheter:

- en betydande andring av Globala standarder for internrevision
- ett betydande forvarv eller en omorganisation
- betydande forandringar i styrelsen och/eller hégsta ledningen

- betydande forandringar av organisationens strategier, mal, riskprofil eller i den milj6 i vilken
organisationen verkar

+ nya lagar eller férordningar som kan paverka inriktning och/eller omfattningen av
internrevisionstjanster.

Dessa omstandigheter kan intréffa nar som helst under aret. Internrevisionschefen bor dock formellt
beakta alla saddana forandringar atminstone en gang per ar.

Internrevisionschefen samordnar med organisationens andra leverantorer av sakringstjanster och ger
styrelsen rad om hur andra funktioner kan bidra till internrevisionens mandat. Genom att hjalpa styrelsen
att forsta vilka roller och vilket ansvar andra interna kontrollfunktioner och externa sakringsleverantorer
samt tillsynsmyndigheter har, kan internrevisionschefen skapa klarhet kring ett lampligt mandat for
internrevisionen. (Se aven standard 9.5 Samordning och anvandning av andra leverantorer.)

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Protokoll fran styrelsemoten dar mandatet diskuterats, vilket kan ske samtidigt som en del av
godkannandet av instruktionen for internrevision.

+ Protokoll fran styrelsemoten dar eventuella andringar av instruktionen for internrevision diskuterats
och godkants av styrelsen.
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Standard 6.2 Instruktion for internrevision

Krav

Internrevisionschefen ska ta fram och uppratthalla en instruktion for internrevision som i vart fall
anger internrevisionsfunktionens

- syfte med internrevision

- atagande att folja Globala standarder for internrevision

- mandat, daribland omfattning och inriktning av de tjanster som ska tillhandahallas,
samt styrelsens ansvar och forvantningar avseende hdgsta ledningens stod till
internrevisionsfunktionen. (Se &ven standard 6.1 Internrevisionens mandat)

- organisatoriska stéllning och rapporteringsvagar. (Se dven standard 7.1 Organisatoriskt
oberoende.)

Internrevisionschefen ska diskutera den foreslagna instruktionen med styrelsen och hogsta
ledningen for att bekrafta att den pa ett korrekt satt aterspeglar deras forstaelse av och
forvantningar pa internrevisionsfunktionen.

Grundlaggande forutsattningar
Styrelsen
- Diskutera med internrevisionschefen och hogsta ledningen andra omraden som kan ingd i
instruktionen for internrevision for att mojliggora en effektiv internrevisionsfunktion.
+ Godkanna instruktionen for internrevision.

+ Géaigenom instruktionen for internrevision tillsammans med internrevisionschefen for att
diskutera hur eventuella forandringar i organisationen kan paverka, till exempel anstallning
av en ny internrevisionschef eller forandringar i organisationens riskbild.

Hégsta ledningen

+ Kommunicera med styrelsen och internrevisionschefen angaende forvantningar fran
hogsta ledningen som internrevisionschefen bor 6vervaga att ta med i instruktionen for
internrevision.

Overvaganden vid tillampning

De viktigaste kraven avseende instruktionen for internrevision beskrivs i standarderna 6.1 Instruktion for
internrevision och 7.1 Organisatoriskt oberoende.

| instruktionen for internrevision bor det administrativa rapporteringsansvaret beskrivas, till exempel
processerna for att

- godkanna internrevisionsfunktionens personaladministration och budget

- godkanna internrevisionschefens kostnader

- folja upp internrevisionschefens prestationer.
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Om rapporteringsvagarna anges i lagar eller forordningar bor hanvisningar till sddana dokument inkluderas
i instruktionen. Om lagar och/eller férordningar helt tacker kraven avseende en instruktion kan de ersatta
den formella instruktionen.

Utformningen av en instruktion fér internrevision kan variera fran organisation till organisation. Aven om det
finns modeller for en instruktion, bor internrevisionschefen anpassa den utifran de unika organisatoriska
aspekter som kan paverka internrevisionens mandat, omfattning och internrevisionstjanster.

Internrevisionschefen presenterar normalt ett slutligt utkast till instruktionen fér internrevision vid ett
styrelsemaéte for diskussion och godkannande.

Internrevisionschefen och styrelsen bor ocksa komma dverens om hur ofta instruktionens bestammelser
ska gés igenom och bekrafta att dessa fortfarande gor det majligt for internrevisionsfunktionen att uppna
sina mal. Ledande praxis ar att regelbundet ga igenom instruktionen, hanvisa till instruktionen nar fragor
om internrevisionens mandat uppstar och uppdatera vid behov.

Foljande ar exempel pa dvrigt som bor beaktas i instruktionen for internrevision:

- Atgarder for att sékerstélla objektivitet och oberoende, daribland processer fér att hantera eventuella
brister och hur ofta atgarderna ska omprovas for att sékerstélla att dessa far dnskat resultat. (Se aven
standard 7.1 Organisatoriskt oberoende.)

- Obegransad tillgang, daribland hur internrevisionsfunktionen far tillgang till de register, dokument,
uppgifter samt den personal och fysiska egendom som kravs for att fullgora internrevisionens mandat.

+ Kommunikation, daribland typ av och tidpunkt for kommunikation med styrelsen och hogsta ledningen.

« Revisionsprocessen, déribland férvantningar avseende kommunikation med ledningen for den berérda
verksamheten (fére, under och efter ett uppdrag) och hur meningsskiljaktigheter med ledningen ska
hanteras.

+ Kvalitetssakring och foérbattring, daribland forvantningarna pa utveckling och genomfoérande av interna
och externa utvarderingar av internrevisionsfunktionen samt kommunikation av resultaten fran sadana
utvarderingar. (Se aven standarderna 8.3 Kvalitet och 8.4 Extern kvalitetsutvardering samt princip 12
Forbattra kvaliteten och dess standarder.

- Godkannanden, eller annat som uttryckligen har angetts av styrelsen och hogsta ledningen.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Protokoll fran styrelsemoten dar instruktionen for internrevision diskuterats och godkants.
- Den godkanda instruktionen och datum foér godkénnandet.

+ Protokoll fran styrelsem&ten som styrker att internrevisionschefen regelbundet gar igenom
instruktionen for internrevision med styrelsen och hogsta ledningen.
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Standard 6.3 Stod till styrelsen och hogsta ledningen

Krav

Internrevisionschefen ska forse styrelsen och hdgsta ledningen med den information som
behdvs for att kunna stodja och framja internrevisionens mandat inom organisationen.

Internrevisionschefen ska samordna internrevisionsfunktionens styrelsekommunikation med
hogsta ledningen for att hjalpa styrelsen att fullgora sina skyldigheter.

Grundlaggande forutsattningar
Styrelsen

. Stodja internrevisionsfunktionen sa att syftet med internrevision kan uppfyllas, strategi
genomforas och mal nas.

- Samverka med hogsta ledningen for att ge internrevisionsfunktionen obegransad tillgang
till de register, dokument och uppgifter samt den personal och fysiska egendom som
kravs for att fullgéra internrevisionens mandat.

- Stodja internrevisionschefen genom regelbunden, direkt kommunikation.

- Visa stod genom att

- specificera att internrevisionschefen rapporterar till en niva inom organisationen som
gor det majligt for internrevisionsfunktionen att fullgora internrevisionens mandat

- godkanna instruktionen for internrevision, internrevisionsplanen samt internrevisionens
budget och resursplan

- stalla relevanta fragor till hogsta ledningen och internrevisionschefen for att faststélla
huruvida eventuella begransningar i internrevisionsfunktionens omfattning, tillgang,
befogenheter eller resurser paverkar funktionens formaga att effektivt utféra sina
uppgifter

- haregelbundna moten med internrevisionschefen dar hogsta ledningen inte ar
narvarande.

Hégsta ledningen

- Stodja internrevisionsfunktionens stéllning inom organisationen.

- Samverka med styrelsen och ansvariga i organisationen for att ge
internrevisionsfunktionen obegransad tillgang till de register, dokument och uppgifter
samt den personal och fysiska egendom som kravs for att fullgora internrevisionens
mandat.

Overvaganden vid tillampning

Styrelsen och internrevisionschefen bor ha atminstone ett mote om aret dar hogsta ledningen inte ar
narvarande. Kvartalsvisa moten anses vara ledande praxis. Sddana moten kan aga ofta rum i anslutning till
ordinarie inplanerat styrelsemoéte.
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Internrevisionschefen bor ocksé ha andra kontakter med styrelsen mellan de officiella motena for att
halla styrelsen informerad om internrevisionsfunktionens framsteg. Tillsammans boér bada parter komma
overens om vilken typ av information som internrevisionschefen ska kommunicera till styrelsen och pa
vilken detaljniva.

Det ar, som framgar i standard 7.1 Organisatoriskt oberoende, viktigt att internrevisionschefen
administrativt rapporterar till en person i organisationen som kan stodja internrevisionsfunktionens stravan
att fullgora internrevisionens mandat. Ledande praxis ar att internrevisionschefen rapporterar till den
verkstéllande direktoren eller motsvarande.

Aven om det ar viktigt att internrevisionschefen traffar styrelsen enskilt, bér internrevisionschefen
informera hogsta ledningen om diskussionerna som &gt rum, savida detta inte ar olampligt (till exempel om
ett enskilt samtal ror en oegentlighet som begatts av en person i hogsta ledningen).

Internrevisionschefen bor samarbeta med hogsta ledningen for att uppna dmsesidig forstaelse for
rapporteringskraven till styrelsen och darmed framja snabb, tydlig och transparent rapportering som
inte ar 6verflodig eller motstridig. Detta hjélper styrelsen att utdva sitt tillsynsansvar och underlattar en
samarbetsinriktad arbetsrelation mellan internrevisionschefen och hogsta ledningen.

Styrelsens godkannande av internrevisionens budget och resursplan ar viktigt eftersom dessa visar att
internrevisionsfunktionen har de resurser som kravs for att genomféra sin planerade revisionsverksamhet.
Internrevisionschefen beddémer vilka uppgifter som ska lamnas till styrelsen.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Protokoll fran styrelsem&ten som visar att styrelsen gatt igenom och godkant revisionsplanen,
budget och resursplan.

+ Protokoll eller annan dokumentation fran kommmunikation mellan styrelsen och hogsta ledningen dar
internrevisionsfunktionens obegransade tillgang till information diskuterats.

« En 6verenskommen matris eller liknande dokumentation som visar vilken information som
internrevisionschefen ska kommunicera till styrelsen och hogsta ledningen samt hur ofta
kommunikationen forvantas ske.

Princip 7 Oberoende stallning
Styrelsen faststdller och skyddar internrevisionsfunktionens oberoende och kvalifikationer.

Styrelsen ar ansvarig for att sakerstélla internrevisionsfunktionens oberoende. Oberoende definieras

som franvaron av omstéandigheter som férsémrar internrevisionsfunktionens formaga att utfora sitt
uppdrag pa ett opartiskt satt. Internrevisionsfunktionen kan uppfylla syftet med internrevision endast

nar internrevisionschefen rapporterar direkt till styrelsen, ar kvalificerad samt ar placerad pa en niva inom
organisationen som gor det majligt for internrevisionsfunktionen att utféra sina tjanster och uppgifter utan
hinder.
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Standard 7.1 Organisatoriskt oberoende

Krav

Internrevisionschefen ska atminstone en gang om aret bekrafta internrevisionsfunktionens
organisatoriska oberoende till styrelsen. Detta innefattar aven att informera om situationer dar
oberoendet kan ha begransats och vilka atgarder som vidtagits for att hantera begransningen.

Internrevisionschefen ska i instruktionen for internrevision dokumentera
internrevisionsfunktionens rapporteringsvagar och organisatoriska stallning enligt styrelsens
beslut. (Se aven standard 6.2 Instruktion for internrevision.)

Internrevisionschefen ska diskutera med styrelsen och hogsta ledningen alla aktuella eller
planerade roller och ansvarsomraden som faktiskt eller till synes har potential att begransa
internrevisionsfunktionens oberoende. Internrevisionschefen ska ge rad till styrelsen och hogsta
ledningen om vilka typer av atgarder som finns for att hantera faktiska, potentiella eller upplevda
begransningar i oberoendet.

Om internrevisionschefen har en eller flera pagaende roller utover internrevision, ska
ansvarsomradena, arbetets karaktéar och inforda skyddsatgarder dokumenteras i instruktionen
for internrevision. Om sadana ansvarsomraden ar foremal for internrevision ska alternativa
processer for att erhalla forsakran upprattas, till exempel avtal med en objektiv och kompetent
sékringsleverantor som &r oberoende gentemot styrelsen.

Om internrevisionschefens ansvarsomraden, som inte ar internrevision, ar tillfalliga ska forsakran
for de omradena tillhandahallas av en oberoende tredje part under det tillfalliga uppdraget och
under de foljande tolv manaderna. Internrevisionschefen ska ocksa uppratta en plan for att
sadana ansvarsomraden ska aterga till verksamheten.

Om styrstrukturen inte stoder organisatoriskt oberoende, ska internrevisionschefen dokumentera
omstandigheter i strukturen som begransar oberoendet och eventuella atgarder som kan vidtas
for att anda uppna denna princip.

Grundlaggande forutsattningar
Styrelsen
- Etablera direkt rapportering med internrevisionschefen och internrevisionsfunktionen for
att gora det mojligt for internrevisionsfunktionen att fullgéra sitt mandat.
- Godkanna tillsattning och avséattning av internrevisionschefen.

+ Lamna synpunkter till h6gsta ledningen som kan vara till hjalp vid prestationsutvardering
av och beslut om 16n till internrevisionschefen.

- Ge internrevisionschefen majligheter att diskutera viktiga och kéansliga fragor med
styrelsen, dar hogsta ledningen inte &ar narvarande.
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- Begéra att internrevisionschefen ges en stéllning inom organisationen som gor att
internrevisionstjanster och -uppgifter kan utféras utan inblandning fran ledningen. Denna
stallning ger den organisatoriska befogenheten och statusen att ta upp fragor direkt med
hogsta ledningen och vid behov féra fragor vidare till styrelsen.

+ Uppmarksamma och beakta de faktiska eller potentiella begransningarna i
internrevisionsfunktionens oberoende nar man godkanner internrevisionschefens roller eller
ansvaromraden som faller utanfor internrevisionsomradet.

- Samverka med hdgsta ledningen och internrevisionschefen for att faststalla lampliga atgarder
om internrevisionschefens roller och ansvarsomraden begransar eller uppfattas begransa
internrevisionsfunktionens oberoende.

- Samverka med hogsta ledningen for att sakerstélla att internrevisionsfunktionen utan hinder
kan faststélla omfattning, utféra internrevisionsuppdrag och kommunicera resultaten dérav.

Hégsta ledningen

+ Placera internrevisionsfunktionen pa en niva inom organisationen som gor att den kan
utfora sina tjanster och uppgifter utan hinder enligt styrelsens anvisningar.

- Vara medveten om att internrevisionschefen rapporterar direkt till styrelsen.

- Samverka med styrelsen och internrevisionschefen for att forsta eventuella begransningar
i internrevisionsfunktionens oberoende orsakad av roller som inte ar internrevision eller
andra omstandigheter, samt stodja implementeringen av lampliga atgarder for att hantera
sadana begransningar.

- Lamna synpunkter till styrelsen att tillsatta och avséatta internrevisionschefen.

- Efterfraga synpunkter fran styrelsen vid prestationsutvardering av och beslut om 16n till
internrevisionschefen.

Overvaganden vid tillampning

Internrevision &r mest effektiv nar internrevisionsfunktionen ar direkt ansvarig infor styrelsen (&aven kallat
"funktionellt understélld styrelsen”), snarare ar direkt ansvarig infor ledningen for den verksamhet som
internrevisionsfunktionen lamnar forsakran och rad for. Nar internrevisionschefen rapporterar direkt till
styrelsen kan internrevisionsfunktionen utféra internrevisionstjanster och kommunicera resultaten fran
genomforda uppdrag utan hinder eller otillborlig begransning. Exempel pa hinder ar om ledningen inte
lamnar begéard information i tid och/eller begransar tillgangen till information, personal eller fysisk egendom.
Exempel pa otillborlig begransning ar om budgeten eller resurserna begransas pé ett satt som paverkar
internrevisionsfunktionens formaga att arbeta effektivt. (Se daven standard 11.3 Kommunicera resultat.)

Aven om internrevisionschefen ar funktionellt understalld styrelsen, sker ofta den administrativa
rapporteringen till en person i ledningen. Detta ger tillgang till hogsta ledningen och befogenhet att
utmana ledningens perspektiv. For att uppna denna befogenhet ar basta praxis att internrevisionschefen
administrativt rapporterar till den verkstallande direktoren eller motsvarande, aven om rapportering till
en annan ledande befattningshavare kan uppna samma mal om lampliga atgarder vidtas. Ansvariga for
internrevisionsfunktionen i dotterbolag, filialer och divisioner bor kunna kommunicera direkt med hogsta
ledningen som ansvarar for omradena.
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Vid beddmning av huruvida oberoendet ar begransat bor internrevisionschefen beakta rapporteringsvagar,
roller och ansvarsomraden for att avgora om det foreligger faktiska, potentiella eller upplevda
begransningar. Dessutom kan internrevisionschefen genom diskussion med berérda parter eventuellt

|6sa situationer med upplevda begransningar som i sjalva verket inte paverkar internrevisionsfunktionens
formaga att utfora sina uppgifter pa ett oberoende satt.

Foljande ar exempel pa situationer som kan paverka oberoendet:

+ Internrevisionschefen har ingen direkt kommunikation eller kontakt med styrelsen.

- Ledningen forsoker begransa omfattningen av de internrevisionstjanster som tidigare godkants av
styrelsen och dokumenterats i instruktionen for internrevision.

+ Ledningen forsoker begransa tillgdngen till de register, dokument och uppgifter samt den personal
och fysiska egendom som kravs for att utfora internrevisionstjansterna.

+ Ledningen pressar internrevisorer att utelamna eller andra iakttagelser fran en internrevision.

+ Budgeten for internrevisionsfunktionen sanks till en niva som gor det omajligt for funktionen att
utfora sitt uppdrag enligt beskrivningen i instruktionen for internrevision.

- Ett sékringsuppdrag utfors av internrevisionsfunktionen eller 6vervakas av internrevisionschefen
inom ett funktionellt omrade som internrevisionschefen ar ansvarig for, har tillsyn over eller pa annat
satt kan utéva betydande inflytande over.

+ Internrevisionsfunktionen utfér, eller internrevisionschefen 6vervakar, sékringsuppdrag avseende
en verksamhet som leds av en ledande befattningshavare (ej vd) till vilken internrevisionschefen
administrativt rapporterar. Till exempel om internrevisionschefen rapporterar till ekonomichefen
och ar ansvarig for revisionen av ekonomiavdelningen, en funktion som ocksa rapporterar till
ekonomichefen.

Utdver ansvaret for att leda internrevisionsfunktionen, ombeds internrevisionschefen ibland ta pa sig
roller som inte ar kopplade till internrevision och som kan begransa eller uppfattas som att de begransar
internrevisionsfunktionens oberoende. Foljande ar exempel pa sddana situationer:

+ Ett nytt regulatoriskt krav ger upphov till ett omedelbart behov av att utveckla kontroller och andra
riskhanteringsaktiviteter for att sakerstélla regelefterlevnad.

+ Internrevisionschefen har den lampligaste expertisen for att anpassa befintliga
riskhanteringsaktiviteter till ett nytt affarsomrade eller en ny geografisk marknad.

-+ Organisationens resurser ar for begransade eller organisationen ar for liten for att ha rad med en
separat funktion for regelefterlevnad.

Nér internrevisionschefen diskuterar roller och ansvar som inte ar kopplade till internrevision med
styrelsen och hogsta ledningen, bor internrevisionschefen identifiera atgarder beroende pa om rollerna ar
permanenta eller tillfalliga och ska aterga till ledningen.

Nar styrelsen instammer i att en begransning har uppstatt, bor internrevisionschefen ge styrelsen och
hogsta ledningen forslag pa mojliga atgarder for att hantera riskerna. Det ar ocksa viktigt att ange en
tidsplan for att overfora tillfalliga ansvarsomraden som inte ar internrevision till ledningen.

Kravet ar att sakringsaktiviteterna ska utforas under tillsyn av en oberoende tredje part under de féljande
tolv manaderna efter att internrevisionschefen fullgjort sitt tillfalliga ansvar inom omradet. En bedémning
bor dock goras eftersom det kan finnas omsténdigheter som gor att uppfattningen om en begransning kan
foreligga langre tid an tolv manader. Internrevisionschefen bor diskutera huruvida tolv manader ar lampligt
eller inte med styrelsen och hogsta ledningen.
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For att avgora vilka andra parter som ska informeras om befintliga begransningar, bor
internrevisionschefen beakta typen av begransning, begransningens inverkan pa tillforlitligheten
av internrevisionstjansternas resultat samt relevanta intressenters forvantningar. Om en potentiell

begransning i internrevisionsfunktionens oberoende som kan paverka eller uppfattas som att den paverkar
tillforlitligheten av resultat, rekommmendationer och/eller slutsatser upptéacks efter att ett uppdrag har
slutforts, bor internrevisionschefen diskutera problemet med ledningen for den berérda verksamheten,

styrelsen, hogsta ledningen och/eller berorda intressenter samt besluta om lampliga atgarder for
att hantera situationen. (Se aven standarderna 2.3 Upplysa om brister i objektivitet och 11.4 Fel och
utelamnanden.)

Styrelsen bor vara delaktig i rekryterings- och tillsattningsprocessen av en internrevisionschef. Styrelsen kan
till exempel diskutera vilka kvalifikationer och kompetenser som kravs for att leda internrevisionsfunktionen
och fullgora eventuella andra roller och ansvarsomraden som forvantas av organisationen. Styrelsen bor

ocksa overvaga att granska de s6kandes meritférteckningar och delta i intervjuer innan en kandidat valjs ut.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Instruktionen for internrevision som dokumenterar internrevisionsfunktionens rapporteringsvagar.

+ Protokoll fran maéten eller annan dokumentation som styrker internrevisionschefens direkta
kommunikation med styrelsen och hogsta ledningen angaende eventuella begransningar i
oberoende och planerade atgéarder.

+ Protokoll fran styrelsemoten eller annan dokumentation som visar att internrevisionschefen
bekraftat internrevisionsfunktionens fortsatta oberoende med styrelsen eller diskuterat

begransningar som paverkar internrevisionsfunktionens formaga att fullgora sitt mandat samt

atgarderna for att hantera begransningarna.

+ Instruktionen for internrevision som dokumenterar styrelsens godkannande av langvariga roller
och ansvarsomraden som inte ar internrevision samt motsvarande atgarder for att sakerstalla
oberoende. Detta inbegriper information om hur lange rollerna, ansvarsomradena och atgarderna

forvantas paga och hur atgardernas effektivitet regelbundet ska utvarderas.
+ Dokumenterade metoder som ska foljas vid misstankt eller identifierad begransning.

- Handlingsplaner som beskriver specifika atgarder for att hantera problem med oberoende.

+ Dokumentation av sakringsuppdrag som ska utforas av andra interna eller externa leverantorer som

en atgard for att sakerstalla oberoende.

+ Protokoll eller annan dokumentation som styrker styrelsens godkannande att tillsatta och avsatta

internrevisionschefen.

1ll: Att styra och leda internrevisionsfunktionen ©2024, The Institute of Internal Auditors. Alla réttigheter férbehalls.

Endast for enskilt privat bruk.



Standard 7.2 Internrevisionschefens kvalifikationer

Krav

Internrevisionschefen ska hjélpa styrelsen att forsta vilka kvalifikationer och kompetenser en
internrevisionschef maste besitta for att leda internrevisionsfunktionen. Internrevisionschefen
underlattar sadan forstaelse genom att ge information och exempel pa etablerade och ledande
kvalifikationer och kompetenser.

Internrevisionschefen ska uppratthalla och utveckla de kvalifikationer och kompetenser som
kravs for att fullgora roller och ansvar som styrelsen forvantar sig. (Se aven princip 3 Visa
kompetens och dess standarder.)

Grundlaggande forutsattningar
Styrelsen

- Se over vilka krav som ar nédvandiga for att internrevisionschefen ska kunna leda
internrevisionsfunktionen enligt beskrivningen i omrade 1V: Att leda och driva
internrevisionsfunktionen.

- Godkanna internrevisionschefens roll och ansvarsomraden samt identifiera de
kvalifikationer och den erfarenhet och kompetens som kravs.

+ Samverka med hogsta ledningen for att tillsatta en internrevisionschef
med de kvalifikationer och den kompetens som kravs for att effektivt
leda internrevisionsfunktionen och sékerstalla hog kvalitet i utforandet av
internrevisionstjansterna.

Hégsta ledningen

- Samverka med styrelsen for att faststalla internrevisionschefens kvalifikationer,
kompetens och erfarenhet.

- Genom organisationens HR-processer stodja tillsattning och utveckling av
internrevisionschefen samt hantera ersattningsfragor.

Overvaganden vid tillampning

Styrelsen samarbetar med hogsta ledningen for att faststélla vilka kompetenser och kvalifikationer

som organisationen forvantar sig hos en internrevisionschef. Kompentenserna kan variera beroende pa
internrevisionens mandat, organisationens komplexitet, specifika behov och riskprofil samt vilken bransch
och jurisdiktion som organisationen verkar inom. Onskade kompetenser och kvalifikationer dokumenteras
normalt i en arbetsbeskrivning och omfattar

+ en grundlig forstaelse av Globala standarder for internrevision och ledande praxis

- erfarenhet av att skapa och leda en effektiv internrevisionsfunktion genom att rekrytera, anstélla och
utbilda internrevisorer samt hjalpa till att utveckla relevanta kompetenser

« Certified Internal Auditor®-certifiering eller andra relevanta yrkesmassiga utbildningar, certifieringar och
ackrediteringar
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- erfarenhet av ledarskap

+ bransch- eller sektorerfarenhet.

Aven om denna lista innehéller de mest énskvarda kompetenserna och kvalifikationerna, kan
internrevisionschefen valjas pa grund av andra egenskaper eller expertomraden som kompletteras

av kompetensen hos andra medarbetare i internrevisionsfunktionen. Detta géller i synnerhet dar
internrevisionschefen har tilltratt tjansten fran en annan roll, bransch eller sektor. | sadana fall bor
internrevisionschefen samarbeta med kunniga medarbetare i internrevisionsfunktionen och natverka med andra
inom professionen for att skaffa sig relevant erfarenhet.

Styrelsen kan granska och godkanna arbetsbeskrivningen for internrevisionschefen for att sékerstélla att den
aterspeglar de kvalifikationer och kompetenser som forvantas.

Styrelsen bor uppmuntra internrevisionschefen att fortbilda sig, g& med i yrkesorganisationer, skaffa
yrkescertifieringar och s6ka andra majligheter till yrkesmassig utveckling. (Se &ven princip 3 Visa kompetens)

Med tanke pa hur viktig rollen som internrevisionschef &r, bor en successionsplan utarbetas for att identifiera
interna eller externa kandidater som kan ersatta internrevisionschefen. En sédan plan bor anpassas till
organisationens process for successionsplanering och delges styrelsen och hégsta ledningen.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Styrelsens dokumenterade godkannande av internrevisionschefens arbetsbeskrivning och/eller
tillsattning eller annat bevis pa att styrelsen utvarderat de kvalifikationer och kompetenser som kravs
for internrevisionschefens roll.

+ Internrevisionschefens planer for kompetensutveckling och bevis pa att den genomforts.
- Dokumenterat medlemskap i yrkesorganisationer.

+ Dokumenterade samtal om successionsplanering med styrelsen, hogsta ledningen och/eller
organisationens personalfunktion.

Princip 8 Tillsyn av styrelsen

Styrelsen utévar tillsyn éver internrevisionsfunktionen fér att séikerstdlla dess effektivitet.

Styrelsens tillsyn ar nédvandig for att skapa forutsattningar for internrevisionsfunktionens effektivitet.

For att leva upp till denna princip kréavs en samarbetsinriktad och interaktiv kommmunikation mellan
styrelsen och internrevisionschefen samt styrelsens stod for att sékerstélla att internrevisionsfunktionen
far tillrackliga resurser for att fullgéra internrevisionens mandat. Styrelsen far ocksa en forsakran om
kvaliteten pa internrevisionschefens och internrevisionsfunktionens arbete genom kvalitetssakrings- och
forbattringsprogrammet, vilket inkluderar resultaten fran den externa kvalitetsutvarderingen som styrelsen
utvarderar.
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Standard 8.1 Samverkan med styrelsen

Krav

Internrevisionschefen ska forse styrelsen med den information som behdvs for att styrelsen ska
kunna utdva sitt tillsynsansvar. Denna information kan efterfragas av styrelsen eller kan, enligt
internrevisionschefens bedémning, vara vardefull for styrelsen i sitt tillsynsansvar.

Internrevisionschefen ska rapportera foljande till styrelsen och hogsta ledningen:
- revisionsplanen och budgeten samt betydande revideringar av dessa. (Se aven
standarderna 6.3 Stod till styrelsen och hogsta ledningen och 9.4 Internrevisionsplan)

- andringar som eventuellt kan paverka mandatet eller instruktionen. (Se aven standarderna
6.1 Internrevisionens mandat och 6.2 Instruktion for internrevision)
- eventuella begransningar i oberoendet. (Se aven standard 7.1 Organisatoriskt oberoende.)

- resultaten av internrevisionstjanster, daribland slutsatser, forsékran, rad, insikter och
uppfdéljning. (Se aven standarderna 11.3 Kommunicera resultat, 14.5 Slutsatser fran
uppdraget och 15.2 Bekrafta genomforandet av rekommmendationer eller handlingsplaner)

- resultaten av kvalitetssakrings- och forbattringsprogrammmet. (Se aven standarderna

8.3 Kvalitet, 8.4 Extern kvalitetsutvardering, 12.1 Intern kvalitetsutvardering och 12.2
Prestationsmatt)

Det kan férekomma att internrevisionschefen inte ar dverens med hogsta ledningen eller

andra intressenter om ett uppdrags omfattning, iakttagelser eller andra aspekter som

kan paverka internrevisionsfunktionens formaga att utfora sitt uppdrag. | sadana fall ska
internrevisionschefen ge styrelsen alla fakta och informera om férhallanden sa att styrelsen kan
avgora om de bor agera mot hogsta ledningen eller andra intressenter utifran sin tillsynsroll.

Grundlaggande forutsattningar
Styrelsen

- Kommunicera med internrevisionschefen for att forsta hur internrevisionsfunktionen
fullgor sitt mandat.

- Kommunicera styrelsens perspektiv pa organisationens strategier, mal och risker for att
hjalpa internrevisionschefen att faststalla internrevisionens prioriteringar.

- Tillsammans med internrevisionschefen faststalla forvantningar med avseende pa

- hur ofta styrelsen vill fa koommunikation fran internrevisionschefen

- kriterierna for att avgora vilka fragor som ska foras vidare till styrelsen, till exempel
vasentliga risker som overskrider styrelsens risktolerans

- processen for eskalering av viktiga fragor till styrelsen.
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- Skapa sig en forstaelse av hur effektiva organisationens processer for ledning,
riskhantering, styrning och kontroll &r baserat pa resultaten fran granskningar och
diskussioner med hogsta ledningen.

- Diskutera med internrevisionschefen eventuella meningsskiljaktigheter med hogsta
ledningen eller andra intressenter och ge det stod som kravs for att internrevisionschefen
ska kunna utfora det uppdrag som beskrivs i internrevisionens mandat.

Hégsta ledningen

+ Kommunicera hogsta ledningens perspektiv pa organisationens strategier, mal och risker for
att hjalpa internrevisionschefen att faststalla internrevisionens prioriteringar.

- Hjalpa styrelsen att forsta hur effektiva organisationens processer for ledning, riskhantering,
styrning och kontroll ar.

« Tillsammans med styrelsen och internrevisionschefen arbeta med processen for att
eskalera viktiga fragor till styrelsen.

Overvaganden vid tillampning

For att styrelsen ska fa den information den behdver for att utdva sitt tillsynsansvar kravs
tvavagskommunikation. Internrevisionschefen kan anvanda en rad olika kommunikationsmetoder, till
exempel skriftliga eller muntliga rapporter och presentationer, formella méten och informella diskussioner.
Internrevisionschefen kan dokumentera styrelsens forvantningar i revisionsmanualen. Internrevisionschefen
bor regelbundet bekrafta med styrelsen att kommunikationens frekvens, typ och innehall uppfyller
styrelsens forvantningar och hjalper styrelsen att utova sitt tillsynsansvar.

Kommunikationen mellan styrelsen och internrevisionschefen bor ske med en frekvens som tar hansyn till
behovet av snabb kommunikation avseende vasentliga fragor. Internrevisionschefen bor aven efterfraga
information fran styrelsen om deras perspektiv och forvantningar, inte bara avseenden riskhantering av
finansiella fragor, utan éven i ett bredare perspektiv pa styrning och riskhantering avseende icke finansiella
fragor. Det kan t.ex. galla strategiska initiativ, cybersakerhet, arbetsmiljo, hallbarhet, verksamhetens
motstandskraft och rykte.

For att identifiera vilka fragor som internrevisionschefen ska eskalera till nivan 6ver hogsta ledningen, kan
kriterier faststéllas som beskriver den vasentlighet eller materialitet som overskrider risktoleransen. Normalt
bor meningsskiljaktigheter mellan internrevisionschefen och hogsta ledningen diskuteras med hogsta
ledningen for att sakerstalla att den information som presenteras for styrelsen ar korrekt och aterspeglar
hogsta ledningens perspektiv.

Vanligtvis ger styrelsemoten majlighet till formell kommunikation atminstone en gang i kvartalet. Dessutom
kommunicerar ofta internrevisionschefen och styrelseledamdterna mellan moten efter behov, vilket kan
ske informellt.
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Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Dagordningar och protokoll fran méten som dokumenterar innehall, omrade och frekvensen som
diskuterats med internrevisionschefen.

+ Presentationer som internrevisionschefen har gjort for styrelsen.
+ Internrevisionens kommunikation till styrelseledamoterna.

- Dokumentation av kriterierna for att identifiera vilka fragor som ska eskaleras till styrelsen och en
process for att kommunicera eller eskalera sadana fragor.

Standard 8.2 Resurser

Krav

Internrevisionschefen ska utvardera om internrevisionens resurser ar tillrackliga for att fullgéra
internrevisionens mandat och genomfora internrevisionsplanen. Om sa inte ar fallet ska
internrevisionschefen utarbeta en strategi for att fa tillrackliga resurser och informera styrelsen
om konsekvenserna av otillrackliga resurser och hur eventuella resursbrister kommer att
hanteras.

Grundlaggande forutsattningar
Styrelsen
+ Samverka med hogsta ledningen for att ge internrevisionsfunktionen tillrackliga resurser
for att kunna fullgéra internrevisionens mandat och genomféra internrevisionsplanen.

- Minst en gang om aret diskutera med internrevisionschefen om internrevisionens resurser
ar tillrackliga, bade sett till antal och kompetens, for att fullgéra internrevisionens mandat
och genomfora revisionsplanen.

- Beakta konsekvenserna av otillrackliga resurser for internrevisionens mandat och plan.

- Samverka med hogsta ledningen och internrevisionschefen for att atgarda situationen om
resurserna visar sig vara otillrackliga.

Hégsta ledningen

- Samverka med styrelsen for att ge internrevisionsfunktionen tillrackliga resurser for att
kunna fullgdra internrevisionens mandat och genomfdra internrevisionsplanen.

- Samverka med styrelsen och internrevisionschefen nar det galler eventuella problem med
otillrackliga resurser och hur situationen kan atgardas.

Overvaganden vid tillampning

For att analysera om de resurser som kravs for att fullgéra internrevisionens mandat och genomféra
planen ar tillrackliga, kan internrevisionschefen gora en gap-analys jamfort med de resurser som finns
inom internrevisionsfunktionen och de som kravs for att utfora internrevisionstjansterna. (Se aven princip
10 Forvalta resurser.) Internrevisionschefens strategi bor omfatta en resursplan, som kan innehélla en
budgetframstallan, samt alternativ for att bemanna internrevisionsfunktionen och anvanda tekniska
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hjalpmedel for att utfora tjansterna. Planen ska presenteras for styrelsen, vilken kan innehélla en
kostnadsnyttoanalys av de olika tillvagagangssatten.

Aven om styrelsen och internrevisionschefen normalt diskuterar resursfragan atminstone en gang om
aret i samband med att internrevisionsplanen presenteras, ar ledande praxis att fora denna diskussion en
gang i kvartalet. | diskussionen bor inga att dvervaga alternativ for att kunna genomféra revisionsplanens
intentioner, daribland outsourcing eller anvandning av "gastrevisorer” samt inforande av tekniska
hjalpmedel for att forbattra internrevisionsfunktionens effektivitet och andamalsenlighet.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Dagordningar, motesprotokoll och kommunikation mellan internrevisionschefen och styrelsen och/
eller hogsta ledningen som dokumenterar diskussioner om huruvida internrevisionens resurser ar
tillrackliga.

- Internrevisionens resursplaner som visar att det finns tillrackliga resurser for att genomféra
internrevisionsplanen.

+ Budgetframstallningar som avser internrevisionens resurser.
- Dokumenterade gap-analyser av internrevisionsplanen jamfort med tillgangliga resurser.
+ Dokumenterad kostnadsnyttoanalys.

- Dokumentation av internrevisionschefens resursstrategi.

Standard 8.3 Kvalitet

Krav

Internrevisionschefen ska utveckla, genomfora och uppratthalla ett kvalitetssakrings- och
forbattringsprogram som tacker alla aspekter av internrevisionsfunktionen. Programmet
omfattar tva typer av utvarderingar:

- Externa utvarderingar. (Se dven standard 8.4 Extern kvalitetsutvardering.)

+ Interna utvarderingar. (Se aven standard 12.1 Intern kvalitetsutvardering.)

Internrevisionschefen ska kommunicera resultaten fran den interna kvalitetsutvarderingen
till styrelsen och hogsta ledningen atminstone en gang om aret. Resultaten fran externa
kvalitetsutvarderingar ska rapporteras efter slutforda utvarderingar. | bada fallen ska sadan
kommunikation omfatta

- internrevisionsfunktionens dverensstammelse med standarderna och utfall av
prestationsmal
- itillampliga fall, efterlevnad av lagar och/eller forordningar som galler for internrevision

- itillampliga fall, planer for att hantera internrevisionsfunktionens brister och mgjligheter
till forbattring.
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Grundlaggande forutsattningar
Styrelsen
- Diskutera med internrevisionschefen kvalitetssékrings- och forbattringsprogrammet som
beskrivs i omrade IV: Att leda och driva internrevisionsfunktionen.

- Godkanna internrevisionsfunktionens prestationsmal atminstone en gang om aret. (Se
aven standard 12.2 Prestationsmatt.)

- Utvardera internrevisionsfunktionens effektivitet och andamalsenlighet. | en sadan
utvardering ingéar att

- utvardera internrevisionsfunktionens prestationsmal, sdsom Gverensstammelse med
standarderna, lagar och férordningar, férmaga att fullgéra internrevisionens mandat
samt arbetet med att fullfélja internrevisionsplanen

- se Over resultaten av internrevisionsfunktionens kvalitetssakrings- och
forbattringsprogram
- faststélla i vilken utstrackning internrevisionsfunktionens prestationsmal uppfylls.

Hégsta ledningen

- Lamna synpunkter pé internrevisionsfunktionens prestationsmal.

- Delta tillsammans med styrelsen i en arlig utvardering av internrevisionschefen och
internrevisionsfunktionen.

Overvaganden vid tillampning

Internrevisionschefens kommunikation till styrelsen och hogsta ledningen om internrevisionsfunktionens
kvalitetssékrings- och forbattringsprogram bor omfatta

- omfattning, frekvens och resultat av interna och externa kvalitetsutvarderingar som genomférts
under ledning av eller med hjalp av internrevisionschefen

- handlingsplaner som behandlar brister och omraden for férbattring. Atgarder bor faststillas i
overenskommelse med styrelsen

- arbetet med att implementera de dverenskomna atgarderna.

En utvardering av internrevisionsfunktionens kvalitet kan beakta
+ ivilken utstrackning internrevisionen har bidragit till forbattring av processerna for ledning,
riskhantering, styrning och kontroll

- personalens produktivitet (till exempel planerade timmar jamfort med faktiska timmar for projekt, eller
tid som agnats at revisionsprojekt kontra administration)

- efterlevnad av internrevisionslagar och/eller -forordningar
- processernas kostnadseffektivitet
+ hur goda ar relationerna med hogsta ledningen och andra viktiga intressenter

- andra prestationsmatt. (Se dven standard 12.2 Prestationsmatt.)
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Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Dagordningar och protokoll fran styrelsemoten som dokumenterar diskussioner med
internrevisionschefen om internrevisionsfunktionens kvalitetssakrings- och férbattringsprogram.

« Internrevisionschefens presentationer och annan kommunikation om resultaten fran
kvalitetsutvarderingar och status pa handlingsplan for att hantera eventuella omraden for
forbattring.

« Arbetspapper eller annan dokumentation fran kvalitetssékrings- och forbattringsprogrammet som
visar att planerade aktiviteter har utforts.

Standard 8.4 Extern kvalitetsutvardering

Krav

Internrevisionschefen ska ta fram en plan for extern kvalitetsutvardering och diskutera planen
med styrelsen. Den externa utvarderingen ska genomforas atminstone en gang vart femte

ar av en kvalificerad, oberoende utvarderare eller utvarderingsgrupp. Kravet pa en extern
kvalitetsutvardering kan ocksa uppfyllas genom en sjalvutvardering med oberoende validering.

Vid val av oberoende utvarderare eller utvarderingsgrupp ska internrevisionschefen sakerstélla
att atminstone en person innehar en aktiv Certified Internal Auditor®-certifiering.

Grundlaggande forutsattningar
Styrelsen
- Diskutera planerna med internrevisionschefen om att lata en oberoende, kvalificerad

utvéarderare eller utvarderingsgrupp genomfora en extern kvalitetsutvardering av
internrevisionsfunktionen.

- Samarbeta med hdgsta ledningen och internrevisionschefen for att faststalla
omfattningen och frekvensen av den externa kvalitetsutvarderingen.

- Beakta internrevisionsfunktionens och internrevisionschefens ansvar och
regelverkskrav, saisom de beskrivs i instruktionen for internrevision, nar den externa
kvalitetsutvarderingens omfattning ska definieras.

- Granska och godkénna internrevisionschefens plan for genomférandet av en extern
kvalitetsutvardering. Sddant godkannande ska atminstone omfatta

- utvarderingarnas omfattning och frekvens

- den externa utvarderarens eller utvarderingsgruppens kompetens och oberoende

- motivering till valet att genomfora en sjalvutvardering med oberoende validering i
stallet for en extern kvalitetsutvardering.

- Begara att fa de fullstandiga resultaten direkt fran den externa kvalitetsutvarderingen eller
sjalvutvarderingen med oberoende validering fran utvarderaren.

- Granska och godkéanna internrevisionschefens handlingsplan for att atgarda identifierade
brister och, i forekommmande fall, hantera omraden for forbattring.
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- Godkanna tidsplan for genomférandet av handlingsplan och félja upp
internrevisionschefens framsteg.

Hégsta ledningen
- Samarbeta med styrelsen och internrevisionschefen for att faststalla omfattningen och
frekvensen av den externa kvalitetsutvarderingen.

- Granska resultaten fran den externa kvalitetsutvarderingen, samarbeta med
internrevisionschefen och styrelsen for att komma 6verens om handlingsplaner som
atgardar identifierade brister och, i forekommande fall, hanterar omraden for forbattring,
samt enas om tidsplan for genomférandet av handlingsplan.

Overvaganden vid tillampning

Styrelsen och internrevisionschefen kan besluta att det ar lampligt att genomféra en extern utvardering
oftare an vart femte ar. Det finns flera skal till att Gvervaga en mer frekvent granskning, bland annat
forandringar i ledarskap (till exempel hogsta ledningen eller internrevisionschefen), vasentliga forandringar
av internrevisionsmetoderna, sammanslagning av tva eller flera internrevisionsfunktioner eller hog
personalomsattning. Dessutom kan vissa organisationer, till exempel sddana som verkar inom reglerade
branscher, foredra eller vara skyldiga att 6ka frekvensen eller omfattningen av externa kvalitetsutvarderingar.

Den externa kvalitetsutvarderingen bor omfatta en heltackande granskning av internrevisionsfunktionen med
avseende pa

- Overensstammelse med Globala standarder for internrevision

- mandat, instruktion, strategi, metoder, processer, riskbeddmning och internrevisionsplan

- efterlevnad av tillampliga lagar och/eller -férordningar

- prestationskriterier och -matt samt resultat av utvardering

+ kompetens och lamplig professionalism, inklusive andamalsenlig anvandning av verktyg och tekniker
samt fokus pa fortlépande utveckling

- kvalifikationer och kompetenser, aven de som kravs for internrevisionschefens roll, enligt
organisationens arbetsbeskrivning och anstallningsprofil

- integration i organisationens processer for styrning och ledning, inklusive relationerna mellan de som
arinvolverade i att ge internrevisionsfunktionen en oberoende stéllning

- bidrag till organisationens processer for ledning, riskhantering, styrning och kontroll
+ bidrag till forbattring av organisationens verksamhet och formaga att na sina mal

- formaga att uppfylla férvantningar fran styrelsen, hogsta ledningen och ovriga intressenter.

Utover kravet péd att &tminstone en medlem i den externa utvarderingsgruppen ska inneha certifieringen
Certified Internal Auditor®, bor bland annat féljande andra viktiga kvalifikationer for utvarderingsgruppen
beaktas:

- erfarenhet av och kunskap om standarderna och ledande internrevisionspraxis

- erfarenhet som internrevisionschef eller jamférbar ledande befattning inom internrevision

- erfarenhet av organisationens bransch eller sektor

- tidigare erfarenhet av att genomfora externa kvalitetsutvarderingar
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+ genomgangen utbildning i extern kvalitetsutvardering som ar erkand av The Institute of Internal
Auditors

+ intyg fran medlemmarna i utvarderingsgruppen att de inte ha nagra intressekonflikter, varken
faktiska eller upplevda.

Internrevisionschefen bor beakta eventuella begransningar i utvarderarnas oberoende pa grund
av tidigare, nuvarande eller forvantade framtida relationer med organisationen, personalen eller
internrevisionsfunktionen. Om en potentiell utvarderare ar en tidigare anstalld i organisationen bor det
utvarderas hur lange utvarderaren har varit oberoende. Foljande ar exempel pa maojliga begransningar:

- externrevision av finansiella rapporter

- stod till internrevisionsfunktionen

- privata relationer

- tidigare eller planerat deltagande i interna kvalitetsutvarderingar

- radgivning avseende processer for ledning, riskhantering, styrning och kontroll, finansiell rapportering
eller andra omraden.

Personer fran andra avdelningar inom organisationen betraktas inte som oberoende nar det géller att
genomfdra en extern utvardering, dven om de ar organisatoriskt skilda fran internrevisionsfunktionen. Inte
heller betraktas personer fran en narstaende organisation (till exempel ett moderbolag, ett dotterbolag inom
samma koncern eller ett foretag med regelbundet ansvar for tillsyn, dvervakning eller kvalitetssakring av
organisationen i fraga) som oberoende. Inom den offentliga sektorn betraktas inte internrevisionsfunktioner
i separata enheter pa samma myndighetsniva som oberoende om de rapporterar till samma
internrevisionschef.

Omsesidiga utvarderingar mellan tva liknande organisationer betraktas inte som oberoende. Daremot kan
utvarderingar som roterar mellan tre eller flera liknande organisationer - alltsa organisationer inom samma
bransch, regionala sammanslutning eller annan intressegrupp - betraktas som oberoende. Omsorg bor
beaktas for att sakerstalla att varken oberoende eller objektivitet ar begransad och att alla gruppmedlemmar
kan utfora sina uppgifter fullt ut.

En sjalvutvardering med oberoende validering omfattar vanligtvis foljande:

- en heltackande och fullstandigt dokumenterad intern utvardering som liknar den externa
kvalitetsutvarderingsprocessen néar det géller att utvardera internrevisionsfunktionens
overensstammelse med standarderna

- validering av en kvalificerad, oberoende extern kvalitetsutvarderare eller utvarderingsgrupp. Den
oberoende valideringen bor faststalla att den interna utvarderingen genomforts pa ett fullstandigt
och korrekt satt

- benchmarking, ledande praxis och intervjuer med viktiga intressenter som styrelseledamoter, hogsta
ledningen och verksamhetsledningen.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Protokoll fran styrelsematen dar internrevisionschefens plan for extern kvalitetsutvardering
diskuterats och godkants av styrelsen.

- Formell rapport fran den externa kvalitetsutvarderingen som uppréattats och validerats av en
kvalificerad, oberoende utvarderare.
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- Externa utvarderares presentationer till styrelsen dar resultaten redovisas fran den externa
kvalitetsutvarderingen.

- Internrevisionschefens presentationer till styrelsen dar resultaten redovisas fran den externa
utvarderingen samt, i forekommande fall, handlingsplanerna.
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L

Omrade |V: Att leda och driva
internrevisionsfunktionen el

Internal Audit
Standards™

Internrevisionschefen ansvarar for att leda och driva internrevisionsfunktionen
i enlighet med instruktionen for internrevision och Globala standarder for
internrevision. | ansvaret ingar strategisk planering, anskaffa resurser, bygga
relationer, kommmunicera med intressenter samt att kvalitetssakra och forbattra
funktionens prestation.

Den person som ansvarar for att leda internrevisionsfunktionen forvantas folja standarderna och fullgéra
det ansvar som beskrivs i detta omrade, oavsett om personen ar direkt anstélld av organisationen eller
anlitas genom en extern tjansteleverantor. Titel och/eller ansvar kan skilja sig mellan olika organisationer.

Internrevisionschefen kan delegera arbetsuppgifter till andra kvalificerade yrkeskunniga personer inom
internrevisionsfunktionen, men behaller det yttersta ansvaret.

Den direkta rapporteringen mellan styrelsen och internrevisionschefen gor det majligt for
internrevisionsfunktionen att fullgéra sitt mandat. (Se dven standard 7.1 Organisatoriskt oberoende.)
Administrativt sett rapporterar internrevisionschefen vanligtvis till den hogst uppsatta befattningshavaren
i hogsta ledningen, sasom verkstallande direktoren, vilket underlattar daglig verksamhet och utgor

grund for den stallning och de befogenheter som behdvs for att garantera att resultaten fran
internrevisionstjansterna beaktas pa vederborligt satt.

Princip 9 Planera strategiskt

Internrevisionschefen planerar strategiskt fér att positionera internrevisionsfunktionen sd att
mandatet kan fullgéras och langsiktig framgang uppnds.

Strategisk planering fordrar att internrevisionschefen férstar internrevisionens mandat och organisationens
processer for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll. En ratt resurssatt och positionerad
internrevisionsfunktion utvecklar och implementerar en strategi for att stodja organisationens framgang.
Dessutom skapar och infor internrevisionschefen arbetssatt for att vagleda internrevisionsfunktionen och
utveckla internrevisionsplanen.
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Standard 9.1 Forsta processerna for ledning, riskhantering
samt styrning och kontroll

Krav

For att kunna utveckla en effektiv strategi och revisionsplan kravs att internrevisionschefen
forstar organisationens processer for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll.

For att forsta processerna for ledning ska internrevisionschefen ta hansyn till hur organisationen:

- satter strategiska mal, fattar strategiska och operativa beslut

- foljer upp riskhantering samt styrning och kontroll

« framjar en etisk kultur

- sakerstaller effektiv resultatuppfoljning och ansvarsutkravande

« strukturerar sina lednings- och styrningsfunktioner

- kommunicerar risk-, styrnings- och kontrollinformation inom organisationen

- samordnar aktiviteter och kommunikation mellan styrelsen, interna och externa
sakringsleverantorer samt ledningen.

For att forsta processerna for riskhantering samt styrning och kontroll maste
internrevisionschefen ta hansyn till hur organisationen identifierar och varderar vasentliga risker
samt valjer passande styr- och kontrollprocesser. | detta ingar att kdnna till hur organisationen
identifierar och hanterar foljande centrala riskomraden:

- tillforlitlighet och riktighet i finansiell och operativ information
- effektivitet och andamalsenlighet i operativ verksamhet och program
- skydd av tillgangar

- efterlevnad av lagar och/eller -férordningar.

Overvaganden vid tillampning

Internrevisionschefens kunskap och forstaelse utvecklas genom att samla information brett och skaffa
en helhetsbild. Information kan bland annat inhamtas genom diskussioner med styrelsen och hogsta
ledningen, genomlasning av styrelsens och hogsta ledningens protokoll och presentationer, rapportering
och arbetspapper fran internrevisionsuppdrag samt utvarderingar och rapporter fardigstallda av andra
leverantorer av sakrings- och radgivningstjanster.

Férstd processerna fér styrning och ledning

Internrevisionschefen bor ha goda kunskaper om ledande principer for styrning och ledning, globalt vedertagna
ramverk och modeller fér styrning och ledning samt yrkeskunskaper relaterat till den bransch och sektor inom
vilken organisationen ar verksam. Utifran denna kunskap bor internrevisionschefen identifiera om nagon av
dessa harimplementerats i organisationen samt bedéma mognadsgraden i organisationens processer for
styrning och ledning. Organisationens struktur, processer och arbetssétt for styrning och ledning kan paverkas
av unika organisatoriska egenskaper, till exempel dess typ, storlek, komplexitet, struktur och processmognad sa
val som lag- och/eller regelverkskrav som organisationen omfattas av.
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Internrevisionschefen kan gé igenom styrelsens och kommittéernas instruktioner samt dagordningar och
protokoll fran maéten for att fa ytterligare inblick i vilken roll styrelsen spelar i organisationens styrning och
ledning, sarskilt nar det géller strategiska och operativa beslut.

Internrevisionschefen kan tala med personer i ledande nyckelroller (till exempel styrelseordféranden, hogste
forordnade tjanstemannen i en statlig organisation, etikansvarig, personalchef, ansvarig for regelefterlevnad
och ansvarig for riskhantering) for att fa en battre forstéelse av organisationens processer och aktiviteter
som syftar till att ge tillférsakran. Internrevisionschefen kan ga igenom rapporterna fran och/eller resultaten
fran tidigare genomfdrda utvarderingar av styrning och ledning med sarskilt fokus pa eventuella identifierade
problem.

Férsta processerna for riskhantering

Internrevisionschefen bor ha kunskap och kompetens kring globalt vedertagna principer, ramverk
och modeller for riskhantering samt yrkeskunskaper relaterat till den bransch och sektor inom vilken
organisationen ar verksam. Internrevisionschefen bér samla information for att mata mognadsgraden
i organisationens riskhanteringsprocesser samt avgéra om organisationen har definierat riskaptit och
implementerat en riskhanteringsstrategi och/eller ramverk. Diskussioner med styrelsen och hogsta
ledningen kan hjalpa internrevisionschefen att forsta deras perspektiv och prioriteringar avseende
organisationens riskhantering.

For att samla riskinformation boér internrevisionschefen ga igenom nyligen genomforda riskbeddmningar
och relaterad kommunikation fran hogsta ledningen och operativ ledning, ansvariga for riskhantering,
externa revisorer, tillsynsmyndigheter samt andra interna och externa sakringsleverantorer.

Férsta styrnings- och kontrollprocesser

Internrevisionschefen bor kanna till globalt vedertagna ramverk for styrning och kontroll samt reflektera

over de som anvands av organisationen. For varje identifierat mal i organisationen bor internrevisionschefen
utveckla och uppratthalla en bred forstaelse for organisationens styrnings- och kontrollprocesser samt deras
effektivitet. Internrevisionschefen kan ta fram en organisationsévergripande risk- och kontrollmatris for att

- dokumentera identifierade risker som kan paverka organisationens formaga att na malen
- ange riskernas relativa vasentlighet
- forsta nyckelkontroller i organisationens processer

- forsta vilka kontroller som har granskats med avseende pa andamalsenlighet i design och beddmts
fungera som avsett.

En grundlig forstaelse av organisationens processer for ledning, riskhantering samt styrning och

kontroll majliggor for internrevisionschefen att identifiera och prioritera maojligheter att tillhandahalla
internrevisionstjanster som kan bidra till organisationens framgang. De identifierade mojligheterna utgor
grunden for internrevisionens strategi och plan.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Dokumentation av internrevisionschefens genomgang, inhamtning, granskning och dvervaganden
av de ramverk och processer for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll som anvands av
organisationen, daribland:

- organisationens instruktioner for styrelse och kommittéer som beskriver organisationens forvant-
ningar pa styrning och ledning
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- beddmning av lagar, forordningar och andra krav som ror processer for ledning, riskhantering samt
styrning och kontroll.

- Genomgang av dagordningar och protokoll fran styrelsemdten som dokumenterar diskussioner
om organisationens processer for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll samt strategier,
tillvagagangssatt samt Gversyn av var och en.

+ Motesprotokoll eller anteckningar fran diskussioner mellan internrevisionschefen och personer i
organisationen med roller inom ledning, riskhantering samt styrning och kontroll.

- Genomgang av organisationens uttalande om riskaptit eller dokumenterad kommunikation med
styrelsen och hogsta ledningen angaende organisationens riskaptit och risktolerans.

+ Dokumentation av introduktion eller utbildning for internrevisionspersonalen angaende
organisationens processer for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll.

- Genomgang av affarsstrategier och affarsplaner.
+ Genomgang av kommunikation fran tillsynsmyndigheter.

- Visad forstaelse for organisationens risk- och kontrollmatris.

Standard 9.2 Internrevisionsstrategi

Krav

Internrevisionschefen ska utarbeta och genomfora en strategi for internrevisionsfunktionen
som stodjer organisationens strategiska mal och framgangsfaktorer och som ar férenlig med
forvantningarna fran styrelsen, hogsta ledningen och andra intressenter.

En internrevisionsstrategi ar en handlingsplan utformad for att uppna ett langsiktigt eller
overgripande mal. Internrevisionsstrategin ska innehalla en vision, strategiska mal och stédjande
initiativ for internrevisionsfunktionen. En internrevisionsstrategi hjalper internrevisionsfunktionen
att fullgora internrevisionens befogenheter, roll och ansvar.

Internrevisionschefen ska regelbundet ga igenom internrevisionsstrategin med styrelsen och
hogsta ledningen.

Overvaganden vid tillampning

For att utveckla visionen och de strategiska malen i internrevisionsstrategin, bor internrevisionschefen
borja med att ta hansyn till organisationens strategi och mal samt styrelsens och hogsta ledningens
forvantningar. Internrevisionschefen kan ocksa beakta sortens tjanster som ska utféras och
forvantningarna hos andra intressenter som internrevisionsfunktionen arbetar for, i enlighet med vad som
ar faststallt i instruktionen for internrevision.

Visionen beskriver det dnskade framtida tillstandet hos internrevisionsfunktionen - till exempel inom de
kommande tre till fem aren - och ger vagledning for att hjalpa funktionen att fullgéra sitt mandat. Visionen
ar ocksa avsedd att inspirera internrevisorer till standig forbattring. | de strategiska malen definieras
uppnaeliga mal for att uppfylla visionen. | de stodjande initiativen beskrivs mer specifika atgarder och steg
for att uppna varje strategiskt mal.
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Ett satt att utarbeta en strategi ar att identifiera och analysera internrevisionsfunktionens styrkor,
svagheter, mojligheter och hot - en 6vning som syftar till kommma fram till hur funktionen kan
forbattras. Ett annat satt ar att genomfora en gap-analys mellan aktuellt och 6nskat tillstand hos
internrevisionsfunktionen.

Initiativ som stoder strategin bor omfatta foljande:

« mojligheter att hjalpa internrevisorer att utveckla sin kompetens

- inforande och anvandning av tekniska hjalpmedel om den férbattrar internrevisionsfunktionens
effektivitet och andamalsenlighet

- mojligheter att forbattra internrevisionsfunktionen som helhet.

Nar internrevisionschefen faststéller de strategiska malen och stédjande initiativen, bor atgarderna som
ska vidtas prioriteras och tidsattas.

Internrevisionsstrategin bor justeras nar forandringar sker i organisationens strategiska mal eller
intressenternas forvantningar. Foljande ar exempel pa faktorer som kan foranleda en mer frekvent
revidering av internrevisionsstrategin:

- forandringar i organisationens strategi eller mognadsgraden av dess processer for ledning, riskhan-
tering samt styrning och kontroll

- forandringar i organisationens policyer och rutiner eller i de lagar och/eller férordningar som organi-
sationen omfattas av

- forandringari styrelsens eller hégsta ledningens sammanséttning eller byte av internrevisionschef

- resultat av interna och externa kvalitetssékringar av internrevisionsfunktionen.

Internrevisionschefen kan uppratta en tidsplan for genomférandet av internrevisionsstrategin och
relaterade prestationsmatt. (Se aven standard 12.2 Prestationsmatt.) En regelbunden 6versyn av
internrevisionsstrategin bor omfatta diskussioner med styrelsen och hogsta ledningen hur langt
internrevisionsfunktionen har kommit med initiativen.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Dokumenterad internrevisionsstrategi med vision, strategiska mal och stodjande initiativ.

+ Protokoll eller korrespondens fran méten med styrelsen, hogsta ledningen och/eller andra
intressenter dar forvantningar diskuterats.

- Anteckningar dar information och analyser som underbygger strategin framgar.

+ Internrevisionsmetoder for att utforma och granska internrevisionsstrategin och folja upp
genomforandet.

- Resultat av regelbundna sjalvutvarderingar eller andra granskningar av hur initiativen framskrider.
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Standard 9.3 Metoder

Krav

Internrevisionschefen ska faststéalla metoder som vagleder internrevisionsfunktionen att

pa ett systematiskt och disciplinerat satt genomfora internrevisionsstrategin, ta fram
internrevisionsplanen och folja standarderna. Internrevisionschefen ska utvardera hur effektiva
metoderna ar och uppdatera dem vid behov for att férbattra internrevisionsfunktionen samt
hantera vasentliga forandringar som paverkar funktionen. Internrevisionschefen ska tillse att
internrevisorer far utbildning i metoderna. (Se aven principerna 13 Planera uppdraget effektivt,
14 Utfora uppdraget och 15 Kommunicera resultat och félja upp handlingsplanerna samt deras
standarder.)

Overvaganden vid tillampning

Metodikens form, innehall, detaljniva och dokumentationsgrad kan variera beroende pa organisationens
och internrevisionsfunktionens storlek, struktur, komplexitet och mognadsgrad samt férvantningar som

ar branschspecifika eller foljer av regelverk. Metodiken kan aterfinnas i enskilda dokument (till exempel
standardférfaranden) eller kan samlas i en internrevisionshandbok eller integreras i programvara for
internrevision. Internrevisionsmetodiken kompletterar standarderna genom att ange specifika instruktioner
och kriterier som hjalper internrevisorer att implementera standarderna och utféra tjanster med hog
kvalitet. | internrevisionsmetodiken beskrivs dessutom processer och forfaranden for kommunikation,
hantering av verksamhetsrelaterade och administrativa fragor samt tillsyn av internrevisionsfunktionen.
(Se aven standarderna 14.3 Utvardera iakttagelser, 14.5 Slutsatser fran uppdraget och 15.2 Bekréafta
genomforandet av rekommendationer eller handlingsplaner.)

Den metodik som mest sannolikt ar nédvandig for att kunna genomfora strategin och internrevisionsplanen
samt folja standarderna omfattar bland annat internrevisionsfunktionens tillvagagangssatt for att

-+ beddma organisationens risker och risker i respektive uppdrag

+ utarbeta och uppdatera internrevisionsplanen

- faststalla balansen mellan sakrings- och radgivningsuppdrag

- samordna med interna och externa sakringsleverantorer

+ hantera externa tjansteleverantorer nar dessa anlitas

+ utfora internrevisionsuppdrag

+ kommunicera Iopande

+ bevara och lamna ut uppdragshandlingar och annan information i dverensstammelse med organisa-
tionens riktlinjer och tillampliga lagkrav eller andra krav

- folja upp och bekrafta genomforandet av internrevisorernas rekommendationer eller ledningens
handlingsplaner

- sakerstalla kvalitet och |6pande utveckla internrevisionsfunktionen
- utforma prestationsmatt for att bedéma utvecklingen mot maluppfyllelse

+ utfora andra tjanster som identifierats i internrevisionens mandat.
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Internrevisionsmetodikens effektivitet bor ses dver i samband med att internrevisionsfunktionens kvalitet
utvarderas. Faststéllda metoder kan behdva uppdateras om det till exempel sker vasentliga forandringar

i yrkesmassiga standarder och riktlinjer for internrevision, i lag- och/eller regelverkskrav, i teknologi och
avdelningens storlek eller sammansattning. En ny internrevisionschef eller styrelseordférande kan ocksa
foranleda en 6versyn och revidering av internrevisionsmetodiken.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Systemdokumentation for internrevisionsprogram som inkluderar metodik.

- Dagordningar och protokoll fran moten, e-postmeddelanden, undertecknade bekraftelser,
tidsplaner for utbildning eller liknande dokumentation som styrker kommunikation till
internrevisionspersonalen om internrevisionsmetodiken.

- Dokumentation av kvalitetssékringar som visar att metodiken har foljts.

- Fotnoter eller slutnoter i metodiken eller internrevisionshandboken som citerar den standard som
innehallet avser.

+ Dokumentation av uppdateringar av metodiken.

Standard 9.4 Internrevisionsplan

Krav

Internrevisionschefen ska skapa en internrevisionsplan som stédjer organisationens
maluppfyllelse.

Internrevisionschefen ska basera internrevisionsplanen pa en dokumenterad bedoémning av
organisationens strategier, mal och risker. Bedomningen ska grundas pa underlag fran styrelsen
och hogsta ledningen samt internrevisionschefens kdinnedom om organisationens processer for
ledning, riskhantering samt styrning och kontroll. Bedémningen ska genomféras minst en gang
om aret.

Internrevisionsplanen ska

+ behandla internrevisionens mandat och samtliga 6verenskomna internrevisionstjanster

- innehalla internrevisionstjanster som stodjer utvardering och forbattring av
organisationens processer for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll

- beakta aspekter/risker relaterade till IT-styrning, oegentligheter, effektiviteten i
organisationens regelefterlevnads- och etikprogram samt andra hogriskomraden

- ange vilken personal och vilka ekonomiska och tekniska resurser som kravs for att
genomfdra planen

- vara dynamisk och snabbt kunna uppdateras vid forandringar i organisationens
verksamhet, risker, program, system, kontroller och kultur.
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Internrevisionschefen ska se dver och revidera internrevisionsplanen vid behov och i god tid
informera styrelsen och hogsta ledningen om

- konsekvenserna av eventuella resursbegransningar som paverkar internrevisionens arbete

- motiveringen till att inte ta med ett revisionsuppdrag inom ett hogriskomrade eller en
hogriskverksamhet i planen

- motstridiga krav pa tjanster fran viktiga intressenter, till exempel hogprioriterade
forfragningar pa grund av framvaxande risker och forfragningar om att ersatta planerade
sakringsuppdrag med radgivningsuppdrag

- begransningar i omfattning eller begransad tillgang till information.

Internrevisionschefen ska diskutera internrevisionsplanen, vasentliga tillfalliga forandringar, med
styrelsen och hogsta ledningen. Planen och vasentliga forandringar av planen ska godkannas av
styrelsen.

Overvaganden vid tillampning

Den har standarden kraver att en organisationsovergripande riskbedémning genomfoérs atminstone en
gang per ar som grund for planen. Internrevisionschefen bor dock héalla sig uppdaterad om riskrelaterad
information och I6pande uppdatera riskbeddmningen och internrevisionsplanen i enlighet med denna. Om
organisationen verkar i en dynamisk miljo kan internrevisionsplanen behdva uppdateras sa ofta som en
gang i halvaret, kvartalet eller till och med varje manad. Storleken, komplexiteten och typen av férandringar
som sker i organisationen i forhallande till mognadsgraden i organisationens processer for ledning,
riskhantering samt styrning och kontroll bor beaktas nar det faststalls en lamplig niva pa arbetet med att
uppdatera riskbeddmningen.

Ett satt att uppratta internrevisionsplanen ar att sammanstalla potentiellt granskningsbara enheter

i organisationen i ett revisionsuniversum for att underlatta identifiering och bedémning av risker. Ett
revisionsuniversum ar som mest anvandbart nar det bygger pa en forstaelse av organisationens mal
och strategiska initiativ och ar anpassat till organisationens struktur eller riskramverk. Granskningsbara
enheter kan vara verksamhetsgrenar, processer, program och system. Internrevisionschefen kan koppla
dessa verksamhetsenheter till nyckelrisker for att forbereda for en dvergripande riskbedomning samt
identifiering av hur stor del av organisationen som tacks av granskningsarbetet. Denna process gor

det majligt for internrevisionschefen att prioritera vilka risker som ska utvarderas ytterligare under
internrevisionsuppdragen.

For att sékerstalla att ett revisionsuniversum och riskbedémningen téacker organisationens nyckelrisker,
bor internrevisionsfunktionen gora en oberoende granskning av de nyckelrisker som identifierats inom
organisationens riskhanteringssystem. Internrevisionsfunktionen bér endast forlita sig pa ledningens
information om risker om det har faststallts att organisationens processer for riskhantering ar effektiva.

For att genomfdra organisationsoévergripande riskbedémning bor internrevisionschefen beakta mal och
strategier pa organisationsniva, sa val som for specifika granskningsbara enheter. Internrevisionschefen
bor ocksa noggrant overvaga risker som kan vara knutna till fler an en verksamhetsgren eller process
och déarmed kraver en mer komplex utvardering. Sddana risker kan till exempel rora etik, oegentligheter,
informationsteknik, relationer med tredje part och bristande efterlevnad av regelverkskrav.
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For att underlatta riskbedomningen kan internrevisionschefen inhamta information fran nyligen
genomforda internrevisionsuppdrag samt genom diskussioner med personer i styrelsen och hogsta
ledningen. (Se aven standarderna 9.1 Forsta processerna for styrning, ledning, riskhantering och kontroll och
11.3 Kommunicera resultat.) Internrevisionschefen kan infora en metod for fortlopande bedémning av risker.
Risker bor beaktas inte bara med avseende pa negativa effekter och hinder fér att na malen, utan ocksa
med avseende pa mojligheter som forbattrar organisationens férmaga att na sina mal.

Internrevisionschefen bor utveckla en process for att identifiera och bedéma vasentliga, nya

och framvaxande risker som eventuellt bor omfattas av internrevisionsplanen. Exempelvis kan
resursbegransningar géra det omajligt for internrevisionsfunktionen att arligen bedoma alla risker i ett
revisionsuniversum. | sddana fall kan internrevisionschefen i storre utstrackning behova forlita sig pa kallor
till riskinformation, till exempel ledningens riskbeddmningar, méten med styrelsen och hogsta ledningen
samt resultat fran tidigare granskningsuppdrag och annat revisionsarbete.

For att uppratta internrevisionsplanen beaktar internrevisionschefen den riskniva som identifierats i varje
granskningsbar enhet i forhallande till den kédnda nivan pa kontrollers effektivitet. Internrevisionsplanen
paverkas ocksa av 6nskemal fran styrelsen och hogsta ledningen, den forvantade granskningstackningen i
organisationen, granskningsuppdrag som krévs enligt lag eller férordningar samt internrevisionsfunktionens
mojlighet att anvanda sig av andra sakringsleverantorers arbete. Internrevisionschefen bor planera for att
regelbundet omprova bedomningen att anvanda/forlita sig pa andras arbete.

Internrevisionschefen boér ta hansyn till foljande vid upprattandet av internrevisionsplanen:

+ uppdrag som kravs enligt lag eller férordningar
+ uppdrag som ar avgdrande for organisationens uppgift eller strategi
- omraden och verksamheter med betydande risknivaer
- huruvida alla vasentliga risker kan tackas av sékringsleverantorer
- radgivnings- och ad hoc-forfragningar
+ hur mycket tid och resurser som kravs for varje potentiellt uppdrag
- varje uppdrags nytta for organisationen, till exempel uppdragets potential att bidra till forbattring av
organisationens processer for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll.
Vid planeringen av internrevisionsuppdrag bor internrevisionschefen beakta foljande:

- organisationens verksamhetsmassiga prioriteringar
- tidsplanen for externa revisionsuppdrag och regulatoriska granskningar
- internrevisorernas kompetenser och tillganglighet

- mojlighet att fa tillgang till den berdrda verksamheten.

Den foreslagna internrevisionsplanen bor innehalla féljande:

+ Resurser och timmar som ar tillgangliga for uppdrag jamfort med andra administrativa och icke-
revisionsrelaterade aktiviteter eller initiativ som syftar till att forbattra internrevisionsfunktionen.

+ Forteckning over foreslagna uppdrag och tillhérande analys, med uppgift om i vilken grad uppdragen ar
- sakrings- eller rddgivningsuppdrag
- inriktade pa vissa avdelningar, enheter eller organisationsmal

- framst inriktade pa finansiella, efterlevnadsrelaterade, verksamhetsrelaterade,
cybersakerhetsrelaterade eller andra mal.
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- Motiveringen till att valja varje foreslaget uppdrag, till exempel riskens eller riskernas vasentlighet,
organisatoriskt tema eller trend (grundorsak), regelverkskrav eller tid som gatt sedan det senaste
uppdraget.

+ Allméant syfte med och preliminéar omfattning av varje foreslaget uppdrag.
+ Vilken procentandel av timmarna som ska avséttas for oférutsedda handelser och ad hoc-forfragningar.

+ Vilka uppdrag som skulle ha utforts om mer resurser hade funnits tillgangliga. En diskussion kring
dessa uppdrag kan hjélpa styrelsen att bedéma om de tillgangliga resurserna ar tillrackliga for
internrevisionsfunktionen.

Internrevisionschefen, styrelsen och hogsta ledningen bér komma dverens om vilka kriterier som definierar
vasentliga forandringar som kraver revidering av internrevisionsplanen. De dverenskomna kriterierna och
rutinerna bor inforlivas i internrevisionsfunktionens metoder. Exempel pa vasentliga forandringar ar att stélla
in eller skjuta upp uppdrag som ror vasentliga risker eller viktiga strategiska mal. Om risker uppstar som kraver
att planen revideras innan en formell diskussion med styrelsen kan planeras in, bor styrelsen omgaende
informeras om andringarna. Ett formellt godkéannande bor ske sa snart som majligt.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Godkand internrevisionsplan.
+ Dokumenterad riskbedémning och prioritering tillsamnmans med de underlag som planen grundas pa.

« Protokoll fran moéten dar internrevisionschefen diskuterat ett revisonsuniversum, den
organisationsovergripande riskbeddmningen, internrevisionsplanen samt kriterierna och rutinerna
for att hantera vasentliga &ndringar av planen med styrelsen och hogsta ledningen.

+ Anteckningar som dokumenterar diskussioner avsedda att inhamta information som underlag till
den organisationsovergripande riskbeddmningen och internrevisionsplanen.

+ Forteckning over de personer som internrevisionsplanen har distribuerats till.

- Dokumenterade metoder for organisationsovergripande riskbeddmning och rutiner for att hantera
vasentliga andringar.

Standard 9.5 Samordning och anvandning av andra
leverantorer

Krav

Internrevisionschefen ska samordna med interna och externa leverantdrer av sékringstjanster och
Overvaga att anvanda deras arbete. Samordning av tjanster minimerar dubbelarbete, synliggor
luckor i tackningen av nyckelrisker och dkar det totala mervardet fran leverantérerna.

Om en lamplig niva av samordning inte kan uppnas, ska internrevisionschefen lyfta eventuella
problem med hogsta ledningen och, vid behov, med styrelsen.

Nér internrevisionsfunktionen anvander arbete fran andra leverantorer av sakringstjanster, ska
internrevisionschefen dokumentera grunden for sadan anvandning. Internrevisionschefen ar
fortfarande ansvarig for de slutsatser som internrevisionsfunktionen drar.
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Overvaganden vid tillampning

Internrevisionschefen bor utveckla en metod for utvardering av andra leverantorer av sakrings- och
radgivningstjanster som innehaller grund for att anvanda sig av deras arbete. Utvarderingen bor ta hansyn
till leverantorernas respektive roller, ansvar, organisatoriska oberoende, kompetens och objektivitet samt
med vilken yrkesomsorg de utfor sitt arbete. Internrevisionschefen bor forsta malen, omfattningen och
resultatet av det utfoérda arbetet.

Internrevisionschefen boér identifiera organisationens leverantorer av sakrings- och radgivningstjanster
genom dialog med hogsta ledningen samt granskning av organisationens rapporteringsstruktur

och dagordningar eller protokoll fran styrelsemoten. Interna leverantorer av sakring och radgivning
innefattar funktioner som kan rapportera till eller inga i hogsta ledningen, till exempel funktioner for
regelefterlevnad, ekonomistyrning, arbetsmiljo, informationssakerhet, juridisk radgivning, riskhantering och
kvalitetssékring. Externa sakringsleverantdrer kan rapportera till hogsta ledningen, externa intressenter eller
internrevisionschefen.

Foljande ar exempel pa samordning:

- synkronisera det planerade arbetets art, omfattning och tidpunkt

- skapa samforstand betraffande granskningstekniker, -metoder och -terminologi

- ge tillgang till varandras arbetsprogram och rapporter

+ anvanda ledningens riskhanteringsinformation for att géra gemensamma riskbedémningar
. uppratta ett gemensamt riskregister eller forteckning 6ver risker

- sammanstélla resultat for gemensam rapportering.

Processen for att samordna sékringsaktiviteterna varierar beroende pa organisation, fran att vara informell
i mindre organisationer till att vara formell och komplex i storre eller hart reglerade organisationer.
Internrevisionschefen ser Gver organisationens sekretesskrav infér méte med olika leverantdrer for att
inhdmta den information som kravs for att samordna tjansterna. Ofta delar leverantérerna med sig av mal,
omfattning och tidpunkt for kommande uppdrag samt resultaten fran tidigare uppdrag. Leverantérerna
diskuterar ocksa mojligheten att anvanda andras arbete.

En metod for att samordna granskningsstackningen ar att kartlagga sakringstjansterna eller skapa en
matris Over organisationens risker och de interna och externa sakringsleverantdrer som tacker riskerna.
Kartlaggningen kopplar identifierade vasentliga riskkategorier till relevanta sékringskallor och tillhandahaller
en utvardering av sékringsnivan for varje riskkategori. Eftersom kartlaggningen ar heltackande synliggors
luckor och overlappningar i granskningstackningen, vilket gor att internrevisionschefen kan bedéma
huruvida sakringstjansterna inom varje riskomrade ar tillrackliga. Resultaten kan diskuteras med

andra sakringsleverantorer sa att parterna kan komma dverens om hur aktiviteterna ska samordnas.

| en kombinerad granskningsmetod samordnar internrevisionschefen internrevisionsfunktionens
sékringsuppdrag med andra sakringsleverantorer for att minska frekvens och dubblering. Detta maximerar
granskningstackningens effektivitet.

Internrevisionschefen kan valja att anvanda sig av andra leverantérers arbete av olika skal, till exempel for
att bedoma specialomraden utanfér internrevisionsfunktionens kompetens, for att minska den mangd
tester som behdvs for att genomfdra ett uppdrag och for att forbattra tackningen av risker som faller
utanfor internrevisionsfunktionens resurser.
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For att avgora om internrevisionsfunktionen kan anvanda sig av annan leverantors arbete bor
internrevisionschefen beakta leverantérens
- potentiella eller faktiska intressekonflikter och huruvida dessa har redovisats
- rapporteringsvagar och konsekvenser av potentiella olampliga relationer
+ relevans och giltighet avseende yrkeserfarenheter, kvalifikationer och certifieringar
+ metod och lamplig yrkesomsorg vid planering, dvervakning, dokumentation och granskning av
arbetet

- iakttagelser och slutsatser samt huruvida dessa ar rimliga utifran tillrackliga, tillforlitliga och
relevanta bevis.

Efter utvardering av en annan leverantérs arbete kan internrevisionschefen besluta att
internrevisionsfunktionen inte kan anvanda sig av arbetet. Internrevisorer kan antingen testa arbetet igen
och inhamta ytterligare information eller sjalvstandigt utfora sakringstjanster.

Om internrevisionsfunktionen avser att [0pande eller langsiktigt anvanda sig av en annan leverantors
arbete, bor parterna dokumentera 6verenskommelsen och specifikationerna for sakringen som ska
tillhandahallas samt vilka tester och bevis som kravs for att underbygga sakringen.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Kommunikation om specifika sékrings- och radgivningsroller och -uppgifter som kan vara
dokumenterade i anteckningar fran moéten med enskilda leverantérer av sékrings- och
radgivningstjanster eller i protokoll fran moten med styrelsen och hogsta ledningen.

- Kartlaggning av och/eller ssmmanstallda granskningsplaner som identifierar vilken leverantér som
ansvarar for sakringstjanster inom respektive omrade.

- Dokumentation och implementering av metoden for att avgora om man ska anvanda sig av en
leverantors arbete.

+ Dokumenterade dverenskommelser med andra sakringsleverantérer som bekraftar specifikationerna
for det granskningsarbete kommer att utforas.

Princip 10 Forvalta resurser

Internrevisionschefen férvaltar resurser fér att kunna genomféra internrevisionsfunktionens
strategi och fullgé6ra mandat och internrevisionsplanen.

Resursforvaltning kraver att ekonomiska, personella och tekniska resurser erhélls och anvands pa ett effektivt
sétt. Internrevisionschefen behover skaffa de resurser som kravs for att utféra internrevisionens mandat och
utnyttja resurserna enligt de metoder som faststéllts for internrevisionsfunktionen.
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Standard 10.1 Forvaltning av ekonomiska resurser

Krav

Internrevisionschefen ska férvalta internrevisionsfunktionens ekonomiska resurser.

Internrevisionschefen ska ta fram en budget som gor det majligt att framgangsrikt genomfora
internrevisionsstrategin och fullfélja planen. Budgeten omfattar de resurser som kravs for
funktionens verksamhet, vilket aven innefattar utbildning och inkop av teknik och verktyg.
Internrevisionschefen ska leda internrevisionsfunktionens dagliga verksamhet pa ett effektivt
och andamalsenligt satt och i linje med budgeten.

Internrevisionschefen ska inhamta styrelsens godkannande av budgeten. Internrevisionschefen
ska omgaende kommunicera konsekvenserna av otillrackliga ekonomiska resurser till styrelsen
och hogsta ledningen.

Overvaganden vid tillampning

Internrevisionschefen bor folja budgetprocess som faststallts av organisationen. Oavsett om
internrevisionsfunktionen ar intern eller outsourcad bor en adekvat budget godkannas av styrelsen.

Internrevisionschefen bor regelbundet se dver budgeten jamfort med faktiskt utfall och analysera
betydande avvikelser for att faststélla eventuella behov av justeringar. Budgeten kan innehalla reserver for
ovéantade men nédvandiga andringar av internrevisionsplanen. Om budgeten for en internrevisionsfunktion
faststalls inom ramen for en storre budget som férvaltas av en annan avdelning, enhet eller myndighet, bor
internrevisionschefen d&nda veta vilka medel som tilldelats internrevisionsfunktionen, kontrollera kostnaderna
och folja upp att de ekonomiska resurser som tilldelats internrevisionsfunktionen ér tillrackliga.

Om betydande ytterligare resurser behévs pa grund av oférutsedda omstandigheter, bor
internrevisionschefen omgaende diskutera omsténdigheterna med styrelsen och hogsta ledningen.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Dokumentation av internrevisionsplanen mot budget, prognos och faktiska kostnader.

+ Protokoll frdn maéten dar internrevisionschefen diskuterat internrevisionens budget med styrelsen
och hogsta ledningen.

+ Protokoll fran styrelsemoten dar internrevisionsfunktionens budget har diskuterats och godkants.
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Standard 10.2 Forvaltning av personalresurser

Krav

Internrevisionschefen ska faststalla en strategi for att rekrytera, utveckla och
behalla internrevisorer som &r kvalificerade for att framgangsrikt kunna genomfoéra
internrevisionsstrategin och internrevisionsplanen.

Internrevisionschefen ska strava efter att sakerstélla att personalresurserna ar lampliga,
tillrackliga och effektivt utnyttjade for att genomféra den godkanda internrevisionsplanen.
Med lampliga avses blandningen av kunskaper, fardigheter och formagor, med tillrackliga avses
mangden resurser, och med effektivt utnyttjade avses fordelning av resurser pa ett satt som
optimerar genomforandet av internrevisionsplanen.

Internrevisionschefen ska kommunicera med styrelsen och hogsta ledningen om lampligheten
och tillrackligheten av internrevisionsfunktionens personalresurser. Om funktionen saknar
lampliga och tillrackliga personalresurser for att kunna genomféra internrevisionsplanen, ska
internrevisionschefen besluta hur resurser ska erhallas eller omgaende informera styrelsen och
hogsta ledningen om konsekvenserna av begransningarna. (Se aven standard 8.2 Resurser.)

Internrevisionschefen ska utvardera kompetenserna hos enskilda internrevisorer inom
internrevisionsfunktionen och uppmuntra yrkesmassig utveckling. Internrevisionschefen ska
samarbeta med internrevisorer for att hjélpa dem att utveckla kompetenser genom utbildning,
aterkoppling fran uppdragsledaren och/eller mentorskap. (Se &ven standard 3.1 Kompetens.)

Overvaganden vid tillampning

Strukturen och strategin for att bemanna internrevisionsfunktionen bor 6verensstémma med instruktionen
for internrevision och framja genomforandet av internrevisionsfunktionens strategi och internrevisionsplan.

Vid utformningen av en kompetensforsorjningsstrategi for internrevisionsfunktionen bor
internrevisionschefen

- beakta organisatoriska egenskaper, till exempel struktur och komplexitet, geografisk komplexitet,
mangfald av kulturer och sprak samt volatiliteten i den riskmiljé inom vilken organisationen verkar

- beakta internrevisionens budget samt kostnadseffektiviteten och flexibiliteten i olika bemanning-
smetoder (till exempel att anstalla en medarbetare eller anlita en extern tjansteleverantor)

+ kanna till alternativen for att erhalla de personalresurser som behdvs for att fullgéra instruktionen for
internrevision och genomfdra internrevisionsplanen

+ kommunicera med styrelsen och hogsta ledningen for att komma 6verens om en strategi

- beakta successionsplaneringen for rollen som internrevisionschef och diskutera den med styrelsen.

For att underlatta kompetensforsorjningen av kompetenta internrevisorer bor internrevisionschefen

- samverka med personalfunktionen for att ta fram arbetsspecifikationer eller -beskrivningar som
overensstammer med standard 3.1 Kompetens samt relevanta ramverk for yrkeskompetens
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- beakta fordelarna med att rekrytera internrevisorer med olika bakgrund, erfarenheter och perspektiv
och skapa en inkluderande arbetsmiljo som majliggor effektivt samarbete och utbyte av olika asikter

- delta i rekryteringsaktiviteter, till exempel jobbmassor, studentevenemang, professionella natverk
och intervjuer med potentiella jobbkandidater.

For att utveckla och behalla internrevisorer bor internrevisionschefen

- implementera aktiviteter relaterade till erséattning, befordran och erkdnnande som framjar
uppfyllelse av internrevisionsfunktionens strategiska mal

- infora metoder for utbildning, prestationsutvardering, kompetensforstarkning och framjande av
internrevisorernas yrkesmassiga utveckling

- beakta internrevisionsfunktionens och organisationens personalrelaterade mal, till exempel
tvarfunktionellt kunskapsutbyte och successionsplanering

- skapa en etisk och yrkesmassig miljo dar internrevisorer far adekvat utbildning och samarbetar
effektivt. (Se &ven omrade II: Etik och yrkesmassighet.)

For att bedoma om personalresurserna ar lampliga och tillrackliga for att genomfora internrevisionsplanen
bor internrevisionschefen beakta

- internrevisorers kompetens och den kompetens som behdvs for att utfora internrevisionstjansterna
+ typen och komplexiteten av tjansterna
- antalet tillgangliga internrevisorer och produktiva arbetstimmar

- schemabegréansningar, daribland tillgangligheten av internrevisorer och organisationens information,
personal och lokaler

- mojligheten att forlita sig pa andra sakringsleverantorers arbete. (Se &ven standard 9.5 Samordning
och anvandning av andra leverantorer.)

Utdver kompetenser beaktar internrevisionschefen tidpunkten eller tidsplanen for internrevisionsuppdragen
utifran de enskilda internrevisorernas scheman samt tillgédngligheten hos den personal som ansvarar for
den berdrda verksamheten. Om ett uppdrag ar inplanerat till en viss tidpunkt bor de resurser som kravs for
att genomfora uppdraget finnas tillgangliga vid den tidpunkten.

Om resurserna ar otillrackliga for att tacka de inplanerade uppdragen kan internrevisionschefen
tillhandahalla utbildning for befintlig personal, be en expert inom organisationen vara gastrevisor, anstélla
extra personal, anvanda andra sakringsleverantérer, utforma ett program for roterande revision eller anlita
en extern tjansteleverantor. Externa tjansteleverantorer kan tillhandahalla specialkunskaper, genomféra
sarskilda projekt eller utfora uppdrag.

En internrevisionsfunktion kan komplettera bemanningen genom en modell med roterande bemanning
dar medarbetare fran andra affarsenheter tillfalligt ansluter sig till internrevisionsfunktionen for att senare
aterga till sin ordinarie verksamhet. Medarbetare som gar dver till internrevisionsfunktionen kan bidra
med sarskild kompetens och kunskap samt unika perspektiv och insikter. Nar dessa medarbetare sedan
atergar till sina respektive enheter bidrar deras erfarenhet av internrevision till en fordjupad forstaelse av
organisationens processer for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll. Nar en rotationsmodell
anvands bor internrevisionschefen vara medveten om potentiella begransningar i objektiviteten och vidta
lampliga skyddsatgarder. (Se aven standard 2.2 Sakerstalla objektivitet.)

Internrevisionsfunktionens metodik for att 6vervaka uppdrag bor innefatta tillrackliga mojligheter for
internrevisorer att fa konstruktiv aterkoppling fran mer erfarna internrevisorer. Sddan aterkoppling kan ges
muntligt eller genom skriftliga kommentarer i granskningar av arbetspapper och annan kommunikation.
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Mentorskapsprogram erbjuder erfarenhet pa arbetsplatsen genom att mindre erfarna internrevisorer kan

folja och direkt observera kunnig personal nar de utfor uppdrag. Lopande uppfoljning och regelbundna
sjalvutvarderingarna som ingar i internrevisionsfunktionens interna kvalitetsutvarderingar ger ytterligare
mojligheter for internrevisorer att fa aterkoppling och forslag pa hur de kan bli mer effektiva. (Se aven standard
121 Intern kvalitetsutvéardering.) Individuella prestationsutvarderingar som genomfors regelbundet, exempelvis
arligen, ar annu en kalla till aterkoppling som kan bidra till internrevisorers yrkesmassiga utveckling.

Internrevisionschefen bor folja organisationens personalpolicyer eller, som i den offentliga sektorn, folja
lagstadgade eller avtalsbaserade personalramverk. | dessa fall bor internrevisionschefen skapa en grundlig
forstaelse av ramverken och optimera befattningsklassificeringar, utvarderingsprocesser och andra
obligatoriska personalramverk for att stétta internrevisionsfunktionen. Styrelsen och hogsta ledningen bor
informeras om dessa obligatoriska ramverk forsémrar maojligheten att tillgodose internrevisionsfunktionens
behov av personal.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse
+ Dokumenterad gap-analys mellan anstallda internrevisorers kompetenser och de kompetenser som
kravs.
+ Arbetsbeskrivningar.
+ Meritforteckningar for internrevisorer som ar anstallda av organisationen.
- Dokumenterade utbildningsplaner och intyg pa genomford utbildning.

- Avtal med externa tjansteleverantorer och meritforteckningar fér de internrevisorer som tilldelats av
leverantdren.

« Internrevisionsplanen med beréknad tidsplan for uppdrag och tilldelade resurser.
+ Motesprotokoll som dokumenterar diskussioner om internrevisionens budget.
- Jamforelse efter slutfort uppdrag mellan budgeterade arbetstimmar och faktiska timmar.

- Utvarderingar av internrevisionsfunktionens respektive enskilda internrevisorers prestationer.

Standard 10.3 Tekniska resurser

Krav

Internrevisionschefen ska strava efter att sakerstalla att internrevisionsfunktionen har teknik som
underlattar internrevisionsprocessen. Internrevisionschefen ska regelbundet utvardera den teknik
som anvands av internrevisionsfunktionen och efterstrava mojligheter att forbattra effektivitet
och andamalsenlighet.

Nar ny teknik infors ska internrevisionschefen ge internrevisorer lamplig utbildning i effektiv
anvandning av de tekniska resurserna. Internrevisionschefen ska samarbeta med organisationens
IT- och informationssakerhetsfunktioner for att sakerstalla att tekniska resurser implementeras
pa ratt satt.

Internrevisionschefen ska informera styrelsen och hégsta ledningen om konsekvenserna av
teknikens begransningar av effektivitet och andamalsenlighet for internrevisionsfunktionen.
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Overvaganden vid tillampning

Internrevisionsfunktionen bor anvanda teknik for att forbéattra effektivitet och &ndamalsenlighet. Féljande
ar exempel pa sadan teknik:

+ internrevisionsprogramvara

- applikationer for kartlaggning av processer for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll

- verktyg som underlattar dataanalys

- verktyg som underlattar kommunikation och samarbete.

For att beddéma om internrevisionsfunktionen har de tekniska resurser som kravs for att utféra sina
uppgifter bor internrevisionschefen

+ beddéma mojligheten att inférskaffa och genomfora teknikbaserade forbattringar i
internrevisionsfunktionens processer

- samarbeta med andra avdelningar angaende gemensamma system for ledning, riskhantering samt
styrning och kontroll

- lagga fram tillrackligt underbyggda askande om teknikfinansiering till styrelsen och hogsta ledningen
for godkannande

- ta fram och genomfora planer for inférande av godkand teknik som innefattar utbildning for
internrevisorer och som visar uppnadda fordelar for styrelsen och hogsta ledningen

- identifiera och hantera de risker som uppstar i samband med teknikanvéandning, daribland det som
avser informationssakerhet och skydd av personuppgifter.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Delar av internrevisionsstrategin som beskriver aktuella eller planerade initiativ for att anvanda
teknik i syfte att lattare uppna internrevisionsfunktionens mal.

+ Dokumenterade diskussioner eller planer som ror askande om och inférande av teknik.

+ Uppgifter om inférande av, utbildning i och anvandning av teknik, daribland arbetspapper som visar
pa anvandningen av teknik under uppdrag.

- Namn pa internrevisorer och deras teknikrelaterade certifieringar och kvalifikationer.

+ Informationssakerhet, dokumenthantering och andra policyer och rutiner som ar relevanta for
internrevisionsfunktionens anvandning av tekniska resurser.

Princip 11 Kommunicera effektivt

Internrevisionschefen végleder internrevisionsfunktionen fér att kommunicera effektivt med
intressenter.

Effektiv kommunikation kraver uppbyggnad av relationer och att fortroende skapas samt gor det

mojligt for intressenter att dra nytta av resultaten fran internrevisionstjansterna. Internrevisionschefen

ar ansvarig for att hjalpa internrevisionsfunktionen att etablera fortl6pande kommunikation med
intressenter for att skapa fortroende och framja relationerna. Dessutom 6vervakar internrevisionschefen
internrevisionsfunktionens formella kommunikation med styrelsen och hogsta ledningen for att sakerstalla
kvalitet och ge insikter baserade pa resultaten fran internrevisionstjansterna.
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Standard 11.1 Bygga relationer och kommunicera med
intressenter

Krav

Internrevisionschefen ska utveckla en strategi for hur internrevisionsfunktionen ska bygga
relationer med och skapa fortroende hos viktiga intressenter, daribland styrelsen, hogsta
ledningen, verksamhetsledningen, tillsynsmyndigheter, interna och externa sakringsleverantérer
samt andra radgivare.

Internrevisionschefen ska framja formell och informell kommunikation mellan
internrevisionsfunktionen och intressenterna for att skapa samforstand kring

- organisatoriska intressen och problem

- metoder for att identifiera och hantera risker samt tillhandahalla férsékran
- relevanta parters roller och ansvar samt majligheter till samarbete

- relevanta regelverkskrav

- viktiga organisationsprocesser, daribland finansiell rapportering.

Overvaganden vid tillampning

Regelbunden och fortldpande kommunikation mellan styrelsen, hogsta ledningen och
internrevisionsfunktionen bidrar till samférstand betraffande organisationens risker och
sékringsprioriteringar samt 6kar anpassningsformagan vid forandringar. Internrevisionschefen bor
inkluderas i organisationens kommunikationskanaler fér att hallas uppdaterad om viktig utveckling
och planerade aktiviteter som kan paverka organisationens mal och risker. Internrevisionschefen bor
ocksa delta i moten med styrelsen och viktiga styrkommittéer sdsom hogsta ledningen och grupper
som rapporterar direkt till h6gsta ledningen, till exempel grupper for regelefterlevnad, riskhantering och
kvalitetskontroll.

Dessutom bor internrevisionschefen diskutera metod for kommunikation med styrelsen och hogsta
ledningen for att faststélla vilka kriterier som ska definiera vasentliga fragor som kraver formell
kommunikation, den formella kommunikationens format och innehall samt hur ofta sadan kommmunikation
bor ske.

Genom separata méten med enskilda ledande befattningshavare och styrelseledamoter kan
internrevisionschefen skapa relationer och ta del av deras funderingar och perspektiv. For att battre
forsta verksamhetsmal och -processer bor internrevisorer traffa nyckelpersoner i verksamhetsledningen,
till exempel enhetschefer och anstéllda som utfor operativa uppgifter. | vissa hart reglerade branscher
eller sektorer kan moten mellan internrevisionschefen och externa revisorer och tillsynsmyndigheter vara
lampliga.

Internrevisionschefen och internrevisorer kan initiera diskussioner med ledningen och styrelsen om
strategier, mal och risker samt nyheter, trender och lagandringar i branschen. Sddana diskussioner,
tillsammans med enkater, intervjuer och workshops, ar anvandbara verktyg for att inhamta synpunkter,
sarskilt om oegentligheter och framvaxande risker. Webbplatser, nyhetsbrev, presentationer och andra
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former av kommunikation kan vara effektiva metoder for att informera anstéllda och andra intressenter om
internrevisionsfunktionens roll och nytta.

Internrevisionschefen kan delegera ansvar till enskilda internrevisorer for att uppratthalla fortldpande
kommunikation med chefer for nyckelfunktioner som affarsomraden, global verksamhet,
informationsteknik, ekonomi, regelefterlevnad och personal. (Se dven standard 9.5 Samordning och
anvandning av andra leverantorer.)

| kommmunikationen bor inga maojligheter till [Iopande, informella kontakter mellan internrevisorer och
organisationens medarbetare. Nar informella kontakter sker aterkommmande far medarbetare fortroende for
internrevisorer, vilket 6kar sannolikheten for uppriktiga diskussioner som kanske inte uppstar vid formella
moten. Som en del av relationsbyggandet kan informella kontakter 6ka internrevisorers dvergripande
forstaelse av organisationen och dess kontrollmiljo. Genom att rotera internrevisorer mellan uppdrag

i specifika affarsenheter eller pa specifika platser kan balans skapas mellan férdelarna med informell
kommunikation och behovet av att varna om internrevisorers objektivitet.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Dokumentation av internrevisionsfunktionens plan for hur relationer med intressenter ska hanteras.
- Dagordningar eller protokoll fran moten mellan personer i internrevisionsfunktionen och intressenter.

- Enkater, intervjuer och workshops genom vilka internrevisorer inhamtar synpunkter fran interna
intressenter.

+ Webbplatser eller webbsidor, nyhetsbrev, presentationer och andra kanaler genom vilka
internrevisionsfunktionen kommunicerar med intressenter i organisationen.

Standard 11.2 Effektiv kommunikation

Krav

Internrevisionschefen ska uppratta och implementera metoder for att framja korrekt, objektiv,
tydlig, koncis, konstruktiv, fullstandig och tidsmassigt lamplig internrevisions kommunikation.

Overvaganden vid tillampning

Metoderna kan omfatta policyer, kriterier, stilguider och férfaranden som vagleder
internrevisionsfunktionens kommunikation och bidrar till enhetlighet. Kommunikationsmetoderna bor
ta hansyn till styrelsens, hogsta ledningens och andra relevanta intressenters forvantningar. (Se aven
standarderna 9.3 Metoder och 15.1 Slutlig kommmunikation av uppdraget.) Internrevisionschefen kan
tillhandahalla kommunikationsutbildning for internrevisorer, till exempel utbildning i hur man skriver eller
forbereder presentationer av slutlig kommmunikation.

Metoder, till exempel uppdragsledarens kvalitetsutvardering, som forbattrar kommunikationen kring
uppdraget ar:
+ Korrekt - utan fel och forvrangningar samt forenlig med underliggande fakta. Nar internrevisorer

kommunicerar bor exakta termer och beskrivningar anvandas som stdds av inhamtad information.

IV: Att leda och driva internrevisionsfunktionen ©2024, The Institute of Internal Auditors. Alla rattigheter férbehalls.
Endast for enskilt privat bruk.



Internrevisorer bor ocksé folja andra standarder som ror riktighet, bland annat standard 11.4 Fel och
utelamnanden.

- Objektiv - opartisk, fordomsfri och resultatet av en rattvis och balanserad bedémning av alla
relevanta fakta och omstandigheter. lakttagelser, slutsatser, rekommendationer och/eller
handlingsplaner samt andra resultat fran internrevisionstjanster bor baseras pa balanserade
beddmningar av relevanta omstéandigheter. Kommunikation bor inriktas pa att identifiera saklig
information och kopplas till mal. Internrevisorer bor undvika ord och termer som kan uppfattas som
partiska. (Se aven princip 2 Uppratthalla objektivitet och dess standarder.)

- Tydlig - logisk, lattforstaelig for relevanta intressenter och utan onddigt tekniskt sprak.
Kommunikation blir mer tydlig nar internrevisorer anvander ett sprak som overensstammer med
den terminologi som anvands i organisationen och som den avsedda malgruppen enkelt kan forsta.
Internrevisorer bor undvika onddigt tekniskt sprak och definiera viktiga termer som &r ovanliga eller
som anvands pa ett satt som éar specifikt eller unikt for kommunikationen eller presentationen.
Internrevisorer forbattrar tydligheten i kommunikationen genom att ta med véasentliga detaljer som
stoder iakttagelser, slutsatser, rekommendationer och/eller handlingsplaner.

- Koncis - kortfattad utan onddiga detaljer och dverflodiga ord. Internrevisorer bér undvika upprepningar
och utesluta information som ar onddig, obetydlig eller orelaterad till uppdraget eller tjansten.

+ Konstruktiv - till nytta for intressenter och organisationen och underlattar forbattringar dar sa
behdvs. Internrevisorer bor formedla information med en samarbetsinriktad och hjalpsam ton som
underlattar samarbete med den berérda verksamheten for att identifiera maojligheter till forbattring.

- Fullstandig - relevanta, tillforlitliga och tillrackliga uppgifter och bevis for att stodja resultaten fran
internrevisionstjansterna. Fullstandig kommunikation goér det maojligt for lasaren att dra samma
slutsatser som internrevisorerna. Internrevisorer bor anpassa kommunikationen for att tillgodose
olika mottagares behov och fundera 6ver vilken information mottagarna behover for att kunna
vidta atgarder som de ar ansvariga for. Till exempel kan komnmunikationen till styrelsen och hégsta
ledningen skilja sig fran kommunikationen till ledningen for den berérda verksamheten.

- Tidsmassigt lamplig - vid lamplig tidpunkt i forhallande till fragans vasentlighet sa att ledningen kan
vidta korrigerande atgarder. Lamplig tidpunkt kan variera fran organisation till organisation och bero
pa typen av uppdrag.

Internrevisionschefen kan faststélla nyckeltal for att folja upp effektiviteten i internrevisionsfunktionens
kommunikation. Dessa kan anvandas som en del av funktionens kvalitetssakrings- och forbattringsprogram.
(Se aven standard 8.3 Kvalitet samt princip 12 Forbattra kvaliteten och dess standarder.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

« Guider, mallar och andra dokumenterade metoder for effektiv kommunikation.
- Dokumentation av deltagande i utbildning eller méten om fardigheter i effektiv kommunikation.

+ Slutlig kommunikation och andra dokument som godkants av internrevisionschefen samt underlag
som visar pa effektiv kommunikation.

+ Presentationsbilder eller métesprotokoll som visar pa effektiv kommunikation.
- Uppgifter som visar att kommunikationen skett vid lampliga tidpunkter.
+ Arbetspapper som visar pa effektiv kommunikation.

+ Arbetspapper med uppdragsledarens granskningsanteckningar om forbattring av
kommunikationens effektivitet.

+ Resultat fran enkater till intressenter om kvaliteten pa internrevisionsfunktionens kommunikation.

- Resultat av kvalitetssakrings- och forbattringsprogrammet.
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Standard 11.3 Kommunicera resultat

Krav

Internrevisionschefen ska kommunicera resultaten fran internrevisionstjanster till styrelsen

och hogsta ledningen regelbundet och vid behov for varje uppdrag. Internrevisionschefen ska
forstéa styrelsens och hogsta ledningens forvantningar nar det géller typen av och tidpunkten for
kommunikation.

Resultaten fran internrevisionstjanster kan omfatta

- slutsatser fran uppdraget
- teman sasom exempelvis effektiva tillvagagangssatt eller grundorsaker

- slutsatser pa verksamhetsenhets- eller organisationsniva.

Slutsatser fran uppdraget

Internrevisionschefen ska granska och godkanna den slutliga kommunikationen av uppdraget,
som innefattar slutsatserna fran uppdraget, och innan den utfardas, besluta till vem och

hur den ska spridas. Aven om denna uppgift delegeras till andra internrevisorer behaller
internrevisionschefen det 6vergripande ansvaret. Internrevisionschefen ska vid behov radgora
med juridisk expertis och/eller hogsta ledningen innan slutlig kommunikation lamnas till parter
utanfor organisationen, savida inte annat kravs eller begransas enligt lag och/eller férordningar.
(Se aven standarderna 11.4 Fel och utelamnanden, 11.5 Kommunicera riskacceptans och 15.1
Slutlig kommmunikation av uppdraget.)

Teman

lakttagelser och slutsatser fran flera uppdrag kan, nar de ses i ett helhetsperspektiv, avsloja
monster eller trender, till exempel grundorsaker. Nar internrevisionschefen identifierar teman som
ror organisationens processer for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll, ska dessa
teman, tillsammans med insikter, rad och/eller slutsatser, kommuniceras till styrelsen och hogsta
ledningen i god tid.

Slutsatser pa verksamhetsenhets- eller organisationsniva

Pa grund av branschkrav, lagar och/eller férordningar eller styrelsens, hogsta ledningens och/
eller andra intressenters forvantningar, kan internrevisionschefen, pa grund av en begaran,
behdva dra slutsatser pa verksamhetsenhets- eller organisationsniva om effektiviteten i
processerna for ledning, riskhantering samt styrning och kontroll. En sadan slutsats aterspeglar
internrevisionschefens professionella bedomning pa grundval av flera uppdrag och ska
underbyggas av relevant, tillforlitlig och tillracklig information.

Nar internrevisionschefen kommunicerar en sadan slutsats till styrelsen eller hdgsta ledningen
ska den omfatta
- sammanfattning av begaran

- de kriterier som ligger till grund for slutsatsen, till exempel ett ramverk for styrning eller for
risk och kontroll

©2024, The Institute of Internal Auditors. Alla rattigheter forbehalls
Endast for enskilt privat bruk



- omfattningen, inklusive begransningar och vilken period som slutsatsen avser
- sammanfattning av informationen som underbygger slutsatsen

- upplysning om eventuell anvandning av andra sakringsleverantdrers arbete.

Overvaganden vid tillampning

Resultaten fran internrevisionstjanster kan baseras pa enskilda uppdrag, flera uppdrag samt kontakter med
styrelsen och hogsta ledningen over tid.

Slutsatser fran uppdraget

Medan standard 13.1 Kommunikation kring uppdraget kraver att internrevisorer under hela uppdraget
kommunicerar med ansvariga for den berérda verksamheten, &r internrevisionschefen ansvarig for att

den slutliga kommunikationen kring uppdraget sprids till berérda parter. Berérda parter kan vara styrelsen,
hogsta ledningen och/eller de som ansvarar for att ta fram och genomféra ledningens handlingsplaner. (Se
aven standard 15.1 Slutlig kommunikation av uppdraget.)

Internrevisionschefen bor uppmuntra internrevisorer att uppmarksamma tillfredsstallande och positiva
resultat i uppdragskommunikationen. Goda exempel som identifierats i samband med uppdrag kan &ven
vara applicerbara pa andra delar av organisationen eller fungera som referenspunkt for hela organisationen.

Teman

Genom att ha dversikt och folja iakttagelser och slutsatser fran flera uppdrag, kan trender identifieras, sa
som férandrade férhallanden jamfort med kriterierna, identifiering av grundorsaker eller mojligheter att dela
metoder som okar effektiviteten eller forbattrar andamalsenligheten. Sadana trender kan ocksa leda till
ytterligare uppdrag i organisationen med inriktning pa samma tema.

Kommunikationen till styrelsen och hogsta ledningen bor innefatta

- betydande svagheter i styrning och kontroll samt gedigen grundorsaksanalys.

- tematiska eller systematiska problem, atgarder eller framsteg i flera uppdrag eller
verksamhetsenheter.

Insikter som erhallits fran andra sakringsleverantérer bér ocksa beaktas vid identifiering av teman. (Se aven
standard 9.5 Samordning och anvandning av andra leverantérer.)

Slutsatser pa verksamhetsenhets- eller organisationsniva

Vid rapportering pa verksamhetsenhets- eller organisationsniva bor internrevisionschefen beakta hur en
slutsats knyter an till organisationens strategier, mal och risker. Internrevisionschefen bor ocksa undersoka
huruvida slutsatsen loser ett problem, tillfér mervarde och/eller ger ledningen eller andra intressenter
forsakran avseende ett dvergripande tema eller forhallande.

Internrevisionschefen beaktar aven den tidsperiod som slutsatsen avser och eventuella avgransningar i
omfattning for att avgora vilka uppdrag som ar relevanta for den dvergripande slutsatsen. Alla uppdrag eller
projekt ska beaktas, aven de som genomforts av andra interna och externa sékringsleverantérer. (Se aven
standard 9.5 Samordning och anvandning av andra leverantérer.)
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En overgripande slutsats kan till exempel baseras pa sammantagna slutsatser fran uppdrag pa
organisationens lokala, regionala och nationella niva, tillsammans med resultat som rapporterats av externa
enheter, till exempel oberoende tredje parter eller tillsynsmyndigheter. Omfattningen ger ssmmanhang at
den Gvergripande slutsatsen genom att ange tidsperiod, aktiviteter, begransningar och andra variabler som
beskriver slutsatsens avgransningar/begransningar.

Internrevisionschefen bér sammanfatta den information som den overgripande slutsatsen bygger pa och
ange de relevanta risk- eller kontrollramverk eller andra kriterier som ligger till grund for den Gvergripande
slutsatsen. Internrevisionschefen bor ange hur den Gvergripande slutsatsen kan kopplas till organisationens
strategier, mal och risker. Overgripande slutsatser kommuniceras vanligtvis skriftligen men kan ocksa
lamnas muntligen.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Slutlig kommunikation av uppdraget med iakttagelser, rekommendationer och slutsatser.

- Internrevisionschefens utkast, métesprotokoll, anteckningar, bilder eller dokument som visar pa
kommunikation med styrelsen och hogsta ledningen.

- Analyser som datarapporter, diagram och grafer som visar trender.

- Relevanta risk- eller kontrollramverk eller andra kriterier som ligger till grund for den dvergripande
slutsatsen.

Standard 11.4 Fel och utelamnanden

Krav

Om den slutliga kommunikationen av ett uppdrag innehaller ett vasentligt fel eller utelamnande,
ska internrevisionschefen utan dréjsmal kommunicera den rattade informationen till alla parter
som mottagit den ursprungliga kommunikationen.

Vasentligheten avgors enligt kriterier som dverenskommits med styrelsen.

Overvaganden vid tillampning

Internrevisionschefen och styrelsen bor komma 6verens om ett forfarande for att kommunicera rattelser.
For att avgora vasentligheten bor internrevisionschefen utvardera om den felaktiga eller utelamnade
informationen skulle kunna ha fatt rattsliga eller regulatoriska konsekvenser eller paverka iakttagelser,
slutsatser, rekommendationer eller ledningens handlingsplan.

Internrevisionschefen faststaller den lampligaste kommunikationsmetoden for att sakerstélla att den
rattade informationen nar alla parter som mottagit den ursprungliga kommunikationen. Utéver att
kommunicera den rattade informationen bér internrevisionschefen identifiera orsaken till felet eller
utelamnandet och vidta korrigerande atgarder for att forhindra att en liknande situation uppstari
framtiden.
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Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Internrevisionsmetoder for hantering av fel och utelamnanden.

+ Kriterier som dverenskommits med styrelsen och som anvands av internrevisionschefen for att
avgora vasentlighetsnivan.

+ Korrespondens och annan dokumentation som visar hur internrevisionschefen faststallt
vasentligheten av och orsaken till felet eller utelamnandet.

- Internrevisionschefens kalender, protokoll fran styrelseméten eller andra moten, promemorior och
e-postkorrespondens dar fel eller utelamnande diskuterats.

- De ursprungliga och rattade handlingarna i den slutliga kommunikationen.

+ Dokumentation som visar att berorda parter mottagit den rattade kommunikationen.

Standard 11.5 Kommunicera acceptans av risker

Krav

Internrevisionschefen ska informera om oacceptabla risknivaer.

Nar internrevisionschefen konstaterar att ledningen har accepterat en riskniva som 6verskrider
organisationens riskaptit eller risktolerans, ska fragan diskuteras med hogsta ledningen. Om
internrevisionschefen anser att fragan inte har I6sts av hogsta ledningen ska den foras vidare till
styrelsen. Det &r inte internrevisionschefens ansvar att hantera risken.

Overvaganden vid tillampning

Internrevisionschefen far forstaelse for organisationens risker och risktolerans genom diskussioner med
styrelsen och hogsta ledningen, [6pande kontakt och kommunikation med intressenter samt resultaten
fran internrevisionstjanster. (Se dven standarderna 8.1 Interaktion med styrelsen, 9.1 Forsta processerna for
styrning, ledning, riskhantering och kontroll och 11.1 Bygga relationer och kommunicera med intressenter.)
Denna forstaelse ger internrevisionschefen perspektiv pa den riskniva som organisationen anser vara
acceptabel. Om organisationen har en formell process for riskhantering boér internrevisionschefen kanna till
ledningens policyer for riskacceptans.

Internrevisionschefen kan diskutera med och inhamta styrelsens godkannande av metod for att
dokumentera och informera om acceptans av risker som 6verskrider riskaptiten eller risktoleransen. Utover
kraven i standarderna bor metoden beakta organisationens process, policyer och rutiner for riskhantering.
Riskhanteringsprocessen kan beskriva foredragen metod for att kommmunicera vasentliga riskfragor. Det

kan anges nar kommunikationen ska ske, rapporteringshierarkin och krav pa samrad med organisationens
juridiska radgivare eller chef for regelefterlevnad. Metoden bor ockséa innehalla forfaranden for att
dokumentera diskussioner och vidtagna atgéarder, daribland riskbeskrivning, skalet till oro, ledningens skal till
att inte genomfdra internrevisorernas rekommendationer eller andra atgarder, namnet pa den person som ar
ansvarig for att acceptera risken samt datum for diskussionen.
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Internrevisionschefen kan fa kannedom om att ledningen har accepterat en risk genom att granska
ledningens svar pa iakttagelser fran uppdrag och folja upp ledningens framsteg néar det galler att genomféra
rekommmendationer och handlingsplaner. Att bygga relationer och uppratthalla kommmunikationen med
intressenter ar ytterligare satt att halla sig informerad om riskhanteringsaktiviteter, daribland ledningens
acceptans av risker.

Konsekvenserna nar risker dverskrider riskaptiten kan omfatta

- skada for organisationens anseende

- skada for organisationens anstéllda eller andra intressenter

- hoga boter, begransningar av verksamheten eller andra ekonomiska eller avtalsenliga paféljder
- vasentliga felaktigheter

- intressekonflikter, oegentligheter eller andra olagliga handlingar

- betydande hinder for att uppna strategiska mal.

Internrevisionschefens professionella bedomning bidrar till att faststalla huruvida ledningen har accepterat
en riskniva som overskrider riskaptiten eller risktoleransen. Om ledningen till exempel inte har kommit
tillrackligt langt med handlingsplanerna, kan internrevisionschefen dra slutsatsen att ledningen har
accepterat en riskniva som dverskrider riskaptiten eller risktoleransen. Innan en fraga fors vidare till
styrelsen och/eller hogsta ledningen, bor internrevisionschefen ta upp fragan direkt med ledningen som
ansvarar for riskomradet for att diskutera farhagor, skaffa sig en forstaelse for ledningens perspektiv och
komma 6verens om en uppdaterad handlingsplan.

Kraven i den har standarden tillampas endast nar internrevisionschefen inte kan na en éverenskommelse
med ledningen som ansvarar for att hantera risken. Om en risk som har identifierats som oacceptabel
forblir olost efter diskussion med hogsta ledningen, for internrevisionschefen fragan vidare till styrelsen.
Styrelsen ansvarar for att besluta hur fragan ska tas upp med ledningen.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Dokumentation av diskussioner och éverenskommelse med styrelsen om metoder for att
kommunicera riskfragor.

+ Dokumentation av diskussioner om risk och rekommenderade atgarder med verksamhetsledningen
och hogsta ledningen, daribland métesprotokoll.

+ Dokumentation som beskriver riskfragan, de internrevisionsatgarder som vidtagits for att hantera
fragan samt processen for att fora diskussionen vidare fran verksamhetsledningen till hogsta
ledningen.

+ Dokumentation fran moten med styrelsen, aven enskilda eller slutna moten dar fragan forts vidare
till styrelsen.

Princip 12 Forbattra kvaliteten

Internrevisionschefen ansvarar for internrevisionsfunktionens éverensstéimmelse med Globala
standarder fér internrevision och stdndig férbdttring av utférandet.

Kvalitet ar ett kombinerat matt pa éverensstammelse med Globala standarder for internrevision och att uppna
internrevisionsfunktionens prestationsmal. Darfor utformas ett kvalitetssakrings- och forbattringsprogram
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som utvarderar och framjar internrevisionsfunktionens 6verensstammelse med standarderna, uppfyllelse av
prestationsmal och stravan efter standig forbattring. Programmet omfattar interna och externa utvarderingar. (Se
aven standarderna 8.3 Kvalitet och 8.4 Extern kvalitetsutvardering.)

Internrevisionschefen ansvarar for att sakerstélla att internrevisionsfunktionen stravar efter standig forbéattring.
Detta kraver utveckling av matt for att bedéma utférandet av internrevisionsuppdrag samt internrevisorers och
internrevisionsfunktionens prestationer. Dessa matt utgor grunden for att utvardera framsteg mot prestationsmal
och standig forbattring.

Standard 12.1 Intern kvalitetsutvardering

Krav

Internrevisionschefen ska utveckla och genomfora interna utvarderingar av
internrevisionsfunktionens éverensstammelse med Globala standarder for internrevision och
framsteg mot prestationsmalen.

Internrevisionschefen ska faststalla en metod for interna utvarderingar enligt beskrivningen i
standard 8.3 Kvalitet. Metoden ska innefatta

- l6pande uppfoljning av internrevisionsfunktionens déverensstammelse med standarderna
och uppfyllelse av prestationsmalen

- regelbundna sjalvutvarderingar eller utvarderingar som genomfoérs av andra personer inom
organisationen med tillracklig kunskap om internrevisionspraxis for att kunna utvardera
overensstammelse med standarderna

« kommunikation med styrelsen och hogsta ledningen om resultaten fran interna
utvarderingar.

Baserat pa resultaten fran de regelbundna sjalvutvarderingarna ska internrevisionschefen
uppréatta handlingsplaner for att hantera bristande éverensstammelse med standarderna och
mojligheter till forbattring. Handlingsplanerna ska ha en féreslagen tidsplan for alla atgarder.
Internrevisionschefen ska kommunicera resultaten fran de regelbundna sjélvutvarderingarna och
handlingsplanerna till styrelsen och hogsta ledningen. (Se aven standarderna 8.1 Interaktion med
styrelsen, 8.3 Kvalitet och 9.3 Metoder.)

Interna utvarderingar ska dokumenteras och inga i den utvardering som genomfors av en
oberoende tredje part som ett led i organisationens externa kvalitetsutvardering. (Se aven
standard 8.4 Extern kvalitetsutvardering.)

Om bristande dverensstammelse med standarderna paverkar internrevisionsfunktionens
overgripande omfattning eller verksamhet, ska internrevisionschefen informera styrelsen och
hogsta ledningen om avvikelsen och dess konsekvenser.
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Overvaganden vid tillampning
Lépande uppféljning

Lopande uppfoljning innebar daglig tillsyn, granskning och matning av internrevisionsfunktionen. Lépande
uppfoljning ingar i rutinmassiga policyer och metoder som anvands for att leda internrevisionsfunktionen.
Den omfattar de processer, verktyg och den information som kravs for att utvardera éverensstammelse
med standarderna.

Internrevisionsfunktionens framsteg mot prestationsmalen och dverensstammelse med standarderna foljs
framst upp genom exempelvis uppdragsledarens granskningar av uppdragsplanering, arbetspapper och
slutlig kommmunikation. Denna metodik gor det majligt att identifiera svagheter eller forbattringsomraden
samt handlingsplaner for att hantera dessa. Internrevisionschefen kan skapa mallar eller automatiserade
arbetspapper som internrevisorer kan anvanda under uppdragen for att framja standardisering och
konsekvens i tillampningen av arbetssattet.

Adekvat uppdragsévervakning ar en grundlaggande del av ett kvalitetssakrings- och forbattringsprogram.
Overvakningen bérjar vid planeringen och fortsatter under hela uppdraget. | dvervakningen kan inga att
faststalla forvantningar, uppmuntra kommunikation mellan teamets medlemmar under hela uppdraget
samt granska och godkanna arbetspapper utan dréjsmal. (Se dven standard 12.3 Overvaka och férbattra
utférandet av uppdrag.)

Foljande ar exempel pa ytterligare mekanismer som anvands for [0pande uppfoljning:

+ Checklistor eller automatiserade verktyg for att sakerstélla att internrevisorer foljer
faststéallda metoder samt for att underlatta konsekvent utforande av internrevisionstjanster
i Overensstammelse med standarderna. Dessa kan vara sarskilt viktiga att anvanda i
internrevisionsfunktioner dar personalresurserna for dvervakning ar begransade.

- Aterkoppling fran internrevisionens intressenter om internrevisionsteamets effektivitet och
andamalsenlighet. Aterkoppling kan inhamtas direkt efter uppdraget eller regelbundet (till exempel
halvarsvis eller arsvis) genom enkatverktyg eller diskussioner mellan internrevisionschefen och
ledningen.

+ Andra matt som kan vara vardefulla for att faststalla internrevisionsfunktionens effektivitet och
andamalsenlighet ar matt som visar om resurstilldelningen ar adekvat (till exempel en avvikelse
mellan budget och faktiskt utfall), om uppdraget slutforts i tid, om internrevisionsplanen fullfoljts
samt enkater om hur ndjda intressenterna ar.

Utover att bekrafta dverensstammelse med standarderna kan I6pande uppféljning leda till identifiering av
mojligheter att forbattra internrevisionsfunktionen. | sadana fall kan internrevisionschefen hantera dessa
mojligheter genom att uppratta en handlingsplan.

Regelbundna sjédlvutvdrderingar

Regelbundna sjalvutvarderingar ger en mer heltackande och omfattande granskning av standarderna

och internrevisionsfunktionen. | regelbundna sjéalvutvarderingar behandlas 6verensstammelse med

varje standard, medan |6pande uppfdljning kanske inriktas pa de standarder som éar relevanta for
uppdragsutférandet. Regelbundna sjalvutvarderingar kan genomforas av mer erfarna personer i
internrevisionsfunktionen, ett sarskilt kvalitetssakringsteam, personer inom internrevisionsfunktionen som
har erhallit Certified Internal Auditor®-certifiering eller har omfattande erfarenhet av standarderna eller
personer med revisionskompetens fran andra hall i organisationen. Internrevisionschefen bor dvervaga att
inkludera internrevisorer i processen for regelbunden sjéalvutvardering for att forbattra deras forstaelse av
standarderna.
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Genom regelbundna sjalvutvarderingar kan internrevisionsfunktionen bekrafta éverensstammelse med
standarderna. Nar en sjalvutvardering genomfors strax fore en extern utvardering kan den tid och det arbete
som kravs for att genomféra den externa utvarderingen minskas.

| regelbundna sjalvutvarderingar utvarderas foljande:

- om internrevisionsfunktionens metoder ar lampliga
+ hur vél internrevisionsfunktionen bidrar till att uppna organisationens mal
+ kvaliteten pa de internrevisionstjanster som utférs och den dvervakning som tillhandahalls

- ivilken grad intressenternas forvantningar uppfylls och prestationsmalen nas.

Den person eller det team som genomfor den regelbundna sjalvutvarderingen utvarderar
internrevisionsfunktionens éverensstammelse med varje standard och kan intervjua samt skicka ut enkater
till internrevisionsfunktionens intressenter. Genom denna process kan internrevisionschefen utvardera
kvaliteten pa och foljsamheten mot internrevisionsfunktionens metoder.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

« Ifyllda checklistor som stéder granskningar av arbetsdokument, enkatresultat och prestationsmatt
som ror internrevisionsfunktionens effektivitet och &andamalsenlighet.

- Dokumentation av genomférda utvarderingar med plan, arbetspapper och kommunikation.

+ Presentationer for styrelsen och ledningen samt motesprotokoll som visar resultaten fran interna
utvarderingar.

- Dokumenterade resultat av I6pande uppféljning och regelbundna sjalvutvarderingar samt eventuella
handlingsplaner.

- Atgarder som vidtagits for att férbattra internrevisionsfunktionens effektivitet, Asndamalsenlighet
och 6verensstammelse med standarderna.

Standard 12.2 Prestationsmatt

Krav

Internrevisionschefen ska utveckla mal for att utvardera internrevisionsfunktionens prestationer.
Internrevisionschefen ska ta hansyn till styrelsens och hdgsta ledningens synpunkter och
forvantningar vid utveckling av prestationsmal.

Internrevisionschefen ska utveckla en metod for att utvardera framstegen mot funktionens mal och
for att framja standig forbattring av internrevisionsfunktionen.

Vid utvarderingen av internrevisionsfunktionens prestationer ska internrevisionschefen inhamta
aterkoppling fran styrelsen och hogsta ledningen nér sa ar lampligt.

Internrevisionschefen ska ta fram en handlingsplan for att hantera problem och méjligheter till
forbattring.
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Overvaganden vid tillampning

Faststallandet av prestationsmal ar avgérande for att kunna avgdra huruvida en internrevisionsfunktion
fullgor sitt mandat i dverensstammelse med standarderna och uppnar forbattringar i enlighet med
funktionens strategi.

Vid faststéllandet av prestationsmal bor internrevisionschefen ta hansyn till de 6nskade resultat som anges i

+ principerna i Globala standarder for internrevision
« instruktionen for internrevision

+ internrevisionsfunktionens strategi.

Internrevisionschefen kan identifiera en uppsattning fokuserade prestationsmal som redovisas till styrelsen
och hogsta ledningen och samtidigt ha en mer omfattande uppsattning prestationsmal for ledningen av
internrevisionsfunktionen. Det ar viktigt att identifiera prestationsmal som framjar dnskade resultat och
som ar balanserade mellan olika resultatomraden, till exempel intressenternas forvantningar, omfattningen
av verksamhetsenhetens eller organisationens slutsatser, nddvandiga personalresurser, ekonomisk och
verksamhetsmassig effektivitet samt larande och utveckling.

Nar prestationsmalen har identifierats bor internrevisionschefen faststélla bade kvantitativa och kvalitativa
mal for att folja framstegen mot prestationsmalen. Internrevisionschefen bér ha en metod for att
regelbundet bekrafta lampligheten av de matt som redovisas och hdja férvantningar pa prestationerna.

Handlingsplanerna for att hantera hinder for och majligheter att uppna prestationsmalen bor foljas upp
av internrevisionschefen och kommuniceras till styrelsen och hogsta ledningen. Féljande ar exempel pa
prestationskategorier att beakta vid faststéllandet av prestationsmal och -matt:

- Tackningen av uppdragsmal som forvantas granskas i enlighet med internrevisionens mandat.

- | vilken utstrackning slutsatserna fran internrevisionen pa verksamhetsenhets- eller organisationsniva
behandlar vasentliga mal for organisationen. (Se aven standard 11.3 Kommunicera resultat.)

+ Procentandelen av de rekomnmendationer eller handlingsplaner som ledningen genomfort som
lett till onskade resultat enligt internrevisionsfunktionens uppféljning. Detta matt &r inte enbart en
aterspegling av internrevisionsfunktionens prestation. Aven om internrevisionsfunktioner kan félja
upp genomférandet av rekommendationer eller handlingsplaner, ar det ledningen som ansvarar for
att genomfora sadana atgarder och sékerstélla att dnskade resultat uppnas. (Se dven standard 15.2
Bekrafta genomforandet av rekommendationer eller handlingsplaner.)

- Procentandelen av organisationens nyckelrisker och kontroller som granskats.

+ Hur ndjda intressenterna ar nar det géller forstaelse av uppdragets mal, uppdragsarbetets punktlighet
och tydligheten i uppdragets slutsatser.

- Procentandelen av internrevisionsplanen (justerad och godkand) som genomforts i tid.

- Balansen mellan sakrings- och radgivningsuppdrag i internrevisionsplanen i forhallande till
internrevisionsstrategin.

- Externa kvalitetsutvarderingar som bekraftar internrevisionsfunktionens dverensstdammelse med
standarderna.

+ Kvalitetsutvarderingar som bekraftar att det finns tillracklig kompetens for att utféra de inplanerade
internrevisionsuppdragen.

« Planer for internrevisors larande och utveckling som &r kopplade till internrevisionsstrategin och
organisationens riskutveckling.

+ Personal som innehar atminstone en erkand yrkescertifiering som ror internrevision.
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Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Prestationsmal som identifierats som mest betydelsefulla for att internrevisionsfunktionen ska
uppna principerna i standarderna, instruktionen for internrevision och internrevisionsfunktionens
strategi.

+ Prestationsmatt som avser de prestationsmal som foljs upp och respektive mal for dessa matt.

- Handlingsplaner for identifierade hinder for och maojligheter att uppna de identifierade
prestationsmalen.

Standard 12.3 Overvaka och férbattra utforandet av uppdrag

Krav

Internrevisionschefen ska faststalla och implementera metoder for uppdragsévervakning,
kvalitetssakring och kompetensutveckling.

« Internrevisionschefen eller en uppdragsledare ska ge internrevisorer vagledning genom
uppdraget, bekrafta att arbetsprogrammen genomfors och att uppdragets arbetspapper
pa ett adekvat satt underbygger iakttagelser, slutsatser och rekommmendationer.

+ For att utvardera kvaliteten ska internrevisionschefen bekrafta huruvida uppdraget utfors i
dverensstammelse med standarderna och internrevisionsfunktionens metoder.

+ For att utveckla kompetenser ska internrevisionschefen ge internrevisorer aterkoppling om
prestationer och férbattringsmajligheter.

| vilken omfattning uppdraget ska overvakas beror pa internrevisionsfunktionens mognadsgrad,
internrevisorers kompetens och erfarenhet samt uppdragets komplexitet.

Internrevisionschefen ansvarar for att 6vervaka uppdrag oavsett om uppdraget utfors av
anstéllda internrevisorer eller av andra tjansteleverantérer. Overvakningen kan delegeras till
lampliga och kvalificerade personer, men internrevisionschefen behaller det yttersta ansvaret.

Internrevisionschefen ska séakerstalla att 6vervakningen dokumenteras och bevaras i enlighet
med internrevisionsfunktionens faststallda metoder.

Overvaganden vid tillampning

Vid planering av uppdrag bor internrevisionschefen eller en uppdragsledare se dver uppdragsmalen. |
overvakningen kan inga maojligheter till personalutveckling, till exempel genom moten efter slutfort uppdrag
mellan de internrevisorer som utfort uppdraget och internrevisionschefen.

Att beddma internrevisionspersonalens kompetens ar en fortldpande process som innefattar mer

an att bara granska uppdragets arbetspapper. Baserat pa resultaten av kompetensbedomningar kan
internrevisionschefen identifiera vilka internrevisorer som ar kvalificerade att dvervaka uppdrag och tilldela
dem uppgifter i enlighet med detta.
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Under planeringsfasen godkanner uppdragsledaren uppdragets arbetsprogram och kan ta péa sig ansvar for
andra delar av uppdraget. (Se aven princip 13 Planera uppdraget effektivt och dess standarder.)
Huvudkriteriet for att godkanna arbetsprogrammet ar att det pa ett effektivt satt nar uppdragsmalen.
Arbetsprogrammet innehaller forfaranden for att identifiera, analysera, utvardera och dokumentera
uppdragsinformation. | uppdragsdévervakning ingar aven att 6vervaka att arbetsprogrammet fullféljs och
godkanna andringar i arbetsprogrammet.

Uppdragsledare bor ha Idpande kommunikation med de internrevisorer som utsetts till uppdraget samt
med ledningen for den berorda verksamheten. Uppdragsledare granskar uppdragets arbetspapper som
beskriver de revisionsférfaranden som utforts, den information som identifierats samt de iakttagelser
som gjorts och preliminara slutsatser som dragits under uppdraget. Uppdragsledare utvarderar huruvida
informationen, testerna och bevisen ar relevanta, tillforlitliga och tillrackliga for att na uppdragsmalen och
stodja slutsatserna fran uppdraget. | internrevisionsfunktioner som inte har enskilda internrevisorer for
overvakning och I6pande uppfdljning, kan internrevisionschefen dvervaga att anvanda hjalpmedel som
checklistor eller andra automatiserade verktyg for att underlatta 6vervakningen av att standarderna foljs i
varje uppdrag.

Enligt standard 11.2 Effektiv kommunikation ska kommunikationen kring ett uppdrag vara korrekt, objektiv,
tydlig, koncis, konstruktiv, fullstandig och tidsmassigt Iamplig. En uppdragsledare granskar uppdragets
kommunikation och arbetspapper med avseende pa dessa egenskaper eftersom arbetspapper utgor det
framsta underlaget for kommmunikationen kring ett uppdrag.

Under hela uppdraget traffar uppdragsledaren och/eller internrevisionschefen de internrevisorer som
tilldelats uppdraget for att diskutera uppdragsprocessen. Detta ger mojlighet att utbilda, utveckla

och utvardera internrevisorer. En uppdragsledare kan begara ytterligare bevis eller fortydligande vid
granskningen av uppdragets kommunikation och arbetspapper. Internrevisorer kan forbattra sitt arbete
genom att besvara fragor fran uppdragsledaren.

Oftast tas uppdragsledares anteckningar bort fran den slutliga dokumentationen nar tillrackliga bevis har
tillhandahallits eller arbetspapper &ndrats med ytterligare information som behandlar uppdragsledares
fragor och funderingar. Alternativt kan internrevisionsfunktionen behalla en separat lista over
uppdragsledares granskningsanteckningar, atgarder som vidtagits for att hantera dem och resultatet av
dessa atgarder.

Internrevisionschefen ar ansvarig for alla internrevisionsuppdrag och véasentliga professionella bedémningar
som gjorts under uppdragen, oavsett om arbetet utforts av internrevisionsfunktionen eller av andra
sakringsleverantorer. Internrevisionschefen utvecklar metoder for att minimera risken for att internrevisorer
ska gora bedémningar eller vidta atgarder som inte dverensstammer med internrevisionschefens
professionella bedémning och som kan paverka uppdraget negativt. Internrevisionschefen faststéller en
metod for att I6sa eventuella skillnader mellan olika professionella bedémningar. | metodiken kan inga

att diskutera relevanta fakta, gora ytterligare utredningar eller undersckningar samt dokumentera olika
standpunkter i uppdragets arbetspapper och eventuella slutsatser. Om professionella bedémningar skiljer
sig at nar det géller en etisk fraga, kan fragan hanvisas till de personer i organisationen som ansvarar for
etiska fragor.

20 IV: Att leda och driva internrevisionsfunktionen ©2024, The Institute of Internal Auditors. Alla rattigheter férbehalls.
Endast for enskilt privat bruk.



Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Arbetspapper fran uppdrag med dokumentation av dvervakning.
- Ifyllda checklistor som stéder granskningen av arbetspapper.

+ Intervju- och enkétresultat som innehaller aterkoppling om upplevelsen av uppdraget fran
internrevisorer och andra personer som varit direkt involverade i uppdraget.

+ Dokumentation av kommunikationen mellan uppdragsledare och anstallda internrevisorer avseende
uppdragsarbetet.
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Omrade V: Att utfora 3 =

A o

Global

iInternrevisionstjanster el e

For att utfora internrevisionstjanster kravs att internrevisorer effektivt
planerar sina uppdrag, utfor granskningar for att gora iakttagelser och dra
slutsatser, samarbetar med ledningen for att identifiera rekommendationer och/
eller handlingsplaner som hanterar iakttagelserna. Internrevisorer kommunicerar, saval
under som efter uppdraget, med ledningen och ansvariga for den berorda verksamheten.

Aven om standarderna for att utféra uppdrag presenteras i en viss ordningsfoljd, ar de steg som ingar

i utforandet inte alltid tydliga, linjara eller i ordningsfoljd. | praktiken kan den ordning i vilken stegen

utfors variera fran uppdrag till uppdrag och vara dverlappande och aterkommmande. Exempelvis ingar i
uppdragsplaneringen att inhamta information och beddma risker, nagot som aven kan paga under hela
uppdraget. Varje steg kan paverka ett annat steg eller uppdraget som helhet. Darfér bor internrevisorer lasa
igenom och forsta alla standarder inom detta omrade innan ett uppdrag pabdrjas.

| internrevisionstjanster ingar att tillhandahalla forsakran, rad eller bade och. Internrevisorer forvantas
tillampa och félja standarderna vid utférande av uppdragen, oavsett om forsakran eller rad tillhandahalls,
om inte annat anges i andra enskilda standarder.

Sékringsuppdrag syftar till att ge organisationens intressenter, framfor allt i styrelse, hdgsta ledning och
ledning for den granskade verksamheten, forsakran om processerna for ledning, riskhantering, styrning och
kontroll, | sakringsuppdrag tillhandahaller internrevisorer objektiva bedémningar av skillnaden mellan det
faktiska tillstandet och utvarderingskriterier. Internrevisorerna utvarderar skillnaden for att avgéra om det
finns iakttagelser att rapportera och for att dra slutsatser om uppdragets resultat. Detta innefattar dven att
rapportera nar processer ar effektiva.

Internrevisorer kan initiera radgivningsuppdrag eller utfora dem péa begéaran av styrelsen, hogsta

ledningen eller ledningen for en verksamhet. Typen och omfattningen av radgivningsuppdrag kan behdva
overenskommas med den part som efterfragat uppdraget. Exempel pa radgivningsuppdrag ar radgivning
om utformning och implementering av nya policyer, processer, system och produkter, forensiska tjanster,
utbildning och facilitera diskussioner om risker och kontroller. Om internrevisorer utfor radgivningsuppdrag
forvantas objektivitet uppratthallas genom att inte ta pa sig ledningsansvar. Internrevisorer kan till exempel
tillhandahalla radgivning som enskilda uppdrag, men om internrevisionschefen tar pa sig ansvar utéver
internrevision maste atgarder vidtas for att uppratthalla internrevisionsfunktionens oberoende. (Se aven
standard 7.1 Organisatoriskt oberoende.)

Internrevisionstjanster utfors sasom det beskrivs i internrevisionschefens faststallda metoder. (Se

aven standard 9.3 Metoder.) Internrevisionschefen kan delegera arbetsuppgifter till andra kvalificerade
medarbetare inom internrevisionsfunktionen, men behaller det yttersta ansvaret.

92 V: Att utfora internrevisionstjanster ©2024, The Institute of Internal Auditors. Alla réttigheter férbehalls.
Endast for enskilt privat bruk.



Princip 13 Planera uppdraget effektivt

Internrevisorer planerar varje uppdrag med hjéilp av ett systematiskt och strukturerat
tillvdgagangssditt.

Globala standarder for internrevision, tillsammans med de metoder som faststallts av
internrevisionschefen, utgor grunden for internrevisorernas systematiska och strukturerat tillvagagangssatt
for uppdragsplanering. Internrevisorer ansvarar for att kommunicera effektivt i alla skeden av uppdraget.

Uppdragsplaneringen borjar med att forsta de initiala férvantningarna pa uppdraget och anledningen

till att uppdraget har inkluderats i internrevisionsplanen. Nar internrevisorer planerar uppdrag inhamtas

den information som behdvs for att kunna férsta organisationen och verksamheten som ska granskas

och for att bedoma de risker som &r relevanta for verksamheten. Under uppdragets riskbedéomning

kan internrevisorer identifiera och prioritera riskerna for att faststélla uppdragets mal och omfattning.
Internrevisorer identifierar ocksa vilka kriterier och resurser som kravs for att utfora uppdraget och utvecklar
ett arbetsprogram som beskriver de specifika uppdragssteg som ska utforas.

Standard 13.1 Kommunikation kring uppdraget

Krav

Internrevisorer ska kommunicera effektivt under hela uppdraget. (Se &ven princip 11 Kommunicera
effektivt samt standard 15.1 Slutlig kommunikation av uppdraget.)

Internrevisorer ska informera ledningen om uppdragets mal, omfattning och tidpunkt. Eventuella
efterfoljande andringar ska kommuniceras till ledningen utan dréjsmal. (Se aven standard 13.3
Uppdragets mal och omfattning.)

Om internrevisorer och ledningen inte ar eniga om resultaten efter slutfort uppdrag, ska
internrevisorer diskutera med ledningen for den berérda verksamheten och forséka skapa
samforstand. Internrevisorer ar inte skyldiga att andra nagon del av resultaten fran uppdraget
aven om samforstand inte kan uppnas, savida det inte finns ett giltigt skal till att géra det.
Internrevisorer ska folja en faststéalld metod for att ge bada parter mojlighet att uttrycka sina
standpunkter betraffande innehallet i den slutliga kommunikationen och skalen till eventuella
meningsskiljaktigheter avseende resultaten fran uppdraget. (Se &ven standarderna 9.3 Metoder
och 14.4 Rekommendationer och handlingsplaner.)

Overvaganden vid tillampning

| kommunikationen kring uppdrag ingar inledande, I6pande, avslutande och slutlig kommunikation med
ledningen for den granskade verksamheten. Vilken kommunikation som kravs beror pa typen av uppdrag.
For att sékerstalla effektiv kommunikation bor en rad olika former anvandas - formell, informell, skriftlig
och muntlig. Kommunikation kring uppdraget kan ske genom inplanerade moten, presentationer, via e-post
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och andra dokument samt genom informella diskussioner. Kraven pa kommunikationens kvalitet och
innehall bor faststallas av internrevisionschefen i enlighet med forvantningarna fran styrelsen och hogsta
ledningen, och bor dokumenteras i revisionsmanualen. (Se aven standarderna 9.3 Metoder och 11.2 Effektiv
kommunikation.)

Omfattningen av den [6pande kommmunikationen beror pa uppdragets typ och langd. | kommunikationen
kan inga att

+ Informera om uppdraget

- diskutera riskbedémning, mal, omfattning och tidpunkt fér uppdraget

- efterfraga den information och de resurser som behdvs for att utfora uppdraget
« klargora forvantningar pa ytterligare kommunikation kring uppdraget

+ lamna uppdateringar om hur uppdraget framskrider, daribland fragor avseende ledning,
riskhantering, styrning eller kontroll som kraver omedelbar uppmarksamhet samt andringar av
uppdragets omfattning, mal, tidpunkt eller langd

« kommunicera resultaten fran uppdraget, i form av iakttagelser, rekommendationer och/eller
ledningens handlingsplaner for att hantera iakttagelserna

+ kommunicera tidpunkten for nar rekommendationer och/eller handlingsplaner ska genomféras och
vem som ansvarar for det.

Internrevisorer bor i forvag informera berdrda intressenter om uppdraget - vanligtvis ledningen och berérd
personal - for att lagga grunden for samarbete och oppen dialog. Internrevisorer bor folja den policy som
faststallts av internrevisionschefen for att besluta om tidpunkt och meddelandeform. Meddelandet bor
informera ledningen om skalet fér granskningen. Ledningen bor informeras om uppdragets foreslagna
starttid och ungefarliga varaktighet sa att en tidsplan kan uppréattas, som inte krockar med andra

viktiga handelser i den berérda verksamheten. Internrevisorer bor dven inhamta den information och
dokumentation som behovs for att bedéma riskerna och borja utforma ett arbetsprogram.

Inledande kommunikation kan ocksa ske vid ett dppnings- eller uppstartsmote. Nar internrevisorer

har genomfort en riskbeddmning bor resultaten kommuniceras med ledningen for den granskade
verksamheten. Uppdragets initiala mal och omfattning, bor ocksa kommuniceras, helst vid ett mote. Detta
ger internrevisorer mojlighet att bekrafta att ledningen fér den granskade verksamheten forstar och stodjer
uppdragets mal, omfattning och tidpunkt. Parterna far ocksa majlighet att géra nédvandiga justeringar av
uppdraget och klargora forvantningar pé ytterligare kommunikation, till exempel hur ofta kommunikationen
ska ske och vem som ska fa den slutliga kommunikationen. Internrevisorer bér dokumentera diskussionen i
uppdragets arbetspapper.

Lépande kommunikation under uppdraget mellan internrevisorer och ledningen fér den berérda
verksamheten ar viktig. Den ger internrevisorer mojlighet att delge information som kraver omedelbar
hantering och uppdatera berdrda parter om andringar av mal eller omfattning samt om hur uppdraget
framskrider. Lopande kommmunikation skapar transparens och hjalper internrevisorer och ledningen for
verksamheten att identifiera och 16sa eventuella missforstand eller meningsskiljaktigheter.

Beroende pa typen av uppdrag kan internrevisorer tillhandahalla avslutande kommmunikation (vid ett sa
kallad exit-méte). Det ger internrevisorer, ledning for den granskade verksamheten och berérd personal
tillfalle att fardigstalla resultaten fran uppdraget innan den slutliga kommmunikationen upprattas. Vid
den avslutande kommunikationen far ledningen och internrevisorerna majlighet att diskutera eventuella
meningsskiljaktigheter betraffande resultaten fran uppdraget med malet att na samforstand.
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| diskussionen om mdjligheten att genomfora internrevisorernas rekommendationer eller ledningens
handlingsplaner kan bland annat kostnaderna beaktas, till exempel riskens allvarlighetsgrad jamfort

med nyttan av att genomféra rekommendationerna eller handlingsplanerna. (Se aven standard 14.4
Rekommendationer och handlingsplaner.) Ledningens handlingsplaner kanske inte ar helt utvecklade vid
den avslutande kommunikationen, men ledningen kan ha idéer om vilka atgarder som ska vidtas for att
hantera iakttagelserna. Aven om ledningen inte har utvecklat fullstadndiga handlingsplaner kan idéerna
diskuteras och utvarderas. Efter diskussionen kan ledningen bekrafta handlingsplaner, forvantad tidpunkt
for genomférandet och vilka medarbetare som ansvarar for att genomfora atgarderna.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse
- Dokumentation (e-post, motesprotokoll, anteckningar eller promemorior) som visar att erforderlig
kommunikation har &gt rum under hela uppdraget.

- Dokumentation av erhallen aterkoppling (till exempel genom enkater) fran ledningen for den
granskade verksamheten.

Standard 13.2 Riskbedomning

Krav

Internrevisorer ska utveckla forstaelse for den granskade verksamheten for att kunna bedéma
riskerna. Nar det galler radgivningsuppdrag behovs inte alltid en dokumenterad riskbedomning.
Detta beror pa vad som har dverenskommits med berdrda intressenter.

For att utveckla en tillracklig forstaelse ska internrevisorer identifiera och inhamta tillforlitlig,
relevant och tillracklig information om

- organisationens strategi, mal och risker som rér den granskade verksamheten

- organisationens risktolerans, om en sadan har faststallts

« den riskbedémning som ligger till grund for internrevisionsplanen

+ den berord verksamhetens processer for ledning, riskhantering, styrning och kontroll

- tillampliga ramverk, vagledningar och andra kriterier som kan anvandas for att utvardera
hur effektiva processerna ar.

Internrevisorer ska granska den inhamtade informationen for att forsta hur processerna ar
avsedda att fungera.

Internrevisorer ska identifiera vilka risker som ska granskas genom att
- identifiera de eventuella vasentliga riskerna att inte uppna malen fér den berérda
verksamheten
- beakta specifika risker relaterade till oegentligheter

- utvéardera riskernas vasentlighet och prioritera dem for granskning.
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Internrevisorer ska identifiera vilka kriterier som ledningen anvander for att méata huruvida
verksamheten uppnar sina mal.

Om internrevisorer i tidigare uppdrag har identifierat riskerna i den verksamhet som ska granskas,
kravs endast en dversyn och uppdatering av den tidigare riskbedémningen.

Overvaganden vid tillampning

De enskilda internrevisorerna bor samrada med uppdragsledaren under planeringen.

For att utveckla forstaelse for den berérda verksamheten och bedéma riskerna, bor internrevisorer bérja
med att ta del av internrevisionsplanen, diskussionerna under framtagandet och skalet till att uppdraget
inkluderats. Uppdrag som inkluderats i internrevisionsplanen kan harréra fran internrevisionsfunktionens
organisationsovergripande riskbeddmning eller fran forfragningar fran intressenter.

Nar internrevisorer pabdrjar ett uppdrag bor de risker som ar tillampliga for uppdraget beaktas och
information inhamtas om nagra férandringar har skett sedan revisionsplanen togs fram. Genom att
granska den organisationsovergripande riskbedémningen och eventuella andra nyligen genomférda
riskbedémningar (till exempel sadana som genomforts av ledningen), kan internrevisorer lattare identifiera
risker som ar relevanta for den berdrda verksamheten. Internrevisorer bor forsté eventuella forvantningar
fran intressenterna betraffande uppdragets syfte, mal och omfattning.

Internrevisorer bor undersoka om det finns avvikelser mellan organisationen och den berérda
verksamheten. Internrevisorer inhdmtar och analyserar information om organisationens strategier och
processer for ledning, riskhantering, styrning och kontroll samt mal, policyer och rutiner. Internrevisorer bor
undersoka hur dessa reflekteras i den granskade verksamheten och paverkar uppdragets riskbeddomning.

For att inhamta information kan internrevisorer gora féljande:

+ Granska riskbedomningar som nyligen genomforts av internrevisionsfunktionen, ledningen eller
externa tjansteleverantorer. Mal som bor beaktas ror bland annat regelefterlevnad, finansiell
rapportering, verksamhet eller resultat, oegentligheter, informationsteknik, strategi och
internrevisionsplaner.

+ Granska kommunikationen kring uppdrag som tidigare genomforts av internrevisionsfunktionen och
andra leverantdrer av sakrings- och radgivningstjanster, till exempel inom finans, miljo, socialt ansvar
och styrning.

+ Genomgang av arbetspapper fran tidigare uppdrag.

+ Genomgang av referensmaterial, daribland officiell vagledning fran IIA och andra organ, lagar och
forordningar som ar relevanta for organisationens sektor, bransch och jurisdiktion.

+ Se Over organisationens riskkategorier, bland annat de som ror strategi, verksamhet, finans och
regelefterlevnad.

« Undersoka risktoleransen, om en sadan har definierats.

+ Anvanda organisationsscheman och arbetsbeskrivningar for att faststalla vem som ansvarar for
information, processer och annat om berdrda verksamheten.

- Inspektera berord verksamhets fysiska egendom.
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- Granska dokumentation fran informationsagaren eller externa kallor, daribland ledningens policyer,
rutiner, flodesscheman och rapporter.

-+ Granska webbplatser, databaser och system.
- Genomfora intervjuer, diskussioner eller enkater.
- Observera en process i praktiken (walk-through).

- Traffa andra leverantorer av sékrings- och radgivningstjanster.

Enkater, intervjuer, fysiska inspektioner och processgenomgangar ger internrevisorer maojlighet att
observera det faktiska tillstdndet i den berérda verksamheten.

For att genomfora riskbedomningen anvander internrevisorer inhamtad information for att forsté och
dokumentera den berdrda verksamhetens mal, risker som kan paverka maluppfyllelse av varje mal samt de
kontroller som &r avsedda att hantera varje risk. (Se aven standard 14.6 Uppdragsdokumentation.)

Internrevisorer kan skapa diagram, kalkylblad, risk- och kontrollmatris, processbeskrivning eller annat
verktyg for att dokumentera risker och kontroller som utformats for att hantera riskerna. Genom sadan
dokumentation kan internrevisorer anvanda sitt professionella omdome, erfarenhet och logik for att
utvardera den inhamtade informationen i jamforelse med den berdrda verksamheten. Pa sa satt kan
riskernas vasentlighet varderas utifran en kombination av konsekvens, sannolikhet och andra riskfaktorer.

For att internrevisorer ska kunna bedéma riskernas vasentlighet, kravs att kunskap, erfarenhet och

kritiska tankande tillampas for att gora bedémningar om organisationen, den berorda verksamheten och
uppdragets syfte och kontext. For att utéva lamplig professionalism bor internrevisorer inhamta synpunkter
fran ledningen for den berdrda verksamheten for att fa inblick i dess mal, vasentliga risker och kontroller.
Genom att skapa samférstand kring riskerna i den berérda verksamheten blir riskbedémningen mer
anvandbar.

Risker som ska bedémas under uppdraget bor prioriteras efter vasentlighet. Detta illustreras ofta genom att
riskerna placeras i ett diagram, till exempel en heatmap, utifran sannolikheten for att risken ska intraffa och
dess konsekvenser. Sadan dokumentation bor bevaras som en del av uppdragets arbetspapper. Genom att
beddma om kontrollerna for de mest vasentliga riskerna ar lampligt utformade, kan internrevisorer lattare
avgora vilka kontroller som ska testas med avseende pa effektivitet.

Nér en risk- och kontrollmatris anvands, vidareutvecklas den oftast under hela uppdraget. Efterhand
som uppdraget framskrider genom testfasen kan matrisen anvandas for att dokumentera riskhandelsen,
kontrollen och dess sort (det vill saga forebyggande, upptackande eller korrigerande), orsak, konsekvens
(effekt) och bedomning av kvarvarande risk.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

Arbetspapper som dokumenterar foljande:
- organisationens relevanta strategier, mal och risker
- den berérda verksamhetens mal
+ den berorda verksamhetens processer for ledning, riskhantering, styrning och kontroll
- organisationsscheman och arbetsbeskrivningar
- anteckningar och/eller foton fran direkt observation eller inspektion
- verksamhetens policyer och rutiner
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- relevanta lagar och/eller forordningar samt dokumenterade utvarderingar av regelefterlevnad
+ relevant information som inhamtats fran webbplatser, databaser och system
- anteckningar fran intervjuer, diskussioner eller enkater

- relevant information fran tidigare genomfdrda riskbedémningar och uppdrag samt andra
sakringsleverantorers arbete

- varje risks vasentlighet och lampligheten i kontrollernas utformning.

Standard 13.3 Uppdragets mal och omfattning

Krav

Internrevisorer ska faststalla och dokumentera malen med och omfattningen av varje uppdrag.

Uppdragsmalen ska formulera syftet med uppdraget och beskriva de specifika mal som ska
uppnas, aven de som foljer av lagar och/eller forordningar.

Omfattningen ska faststalla uppdragets inriktning och avgransningar genom att ange vilka
aktiviteter, lokaler, processer, system och komponenter som uppdraget ska omfatta, under vilken
tidsperiod uppdraget ska ske samt vilka dvriga aspekter som ska granskas. Omfattningen ska
vara tillracklig for att kunna na uppdragsmalen.

Internrevisorer ska beakta huruvida uppdraget ar avsett att tillhandahalla forsékran eller
radgivning. Detta eftersom intressenternas férvantningar och kraven i standarderna kan skilja sig
at beroende pa typen av uppdrag.

Begransningar i omfattningen ska diskuteras med ledningen nar de identifieras, med

malet att hitta en 16sning. Med begransningar i omfattningen avses omstandigheter kring
sakringsuppdraget, till exempel begransade resurser eller begransad tillgang till personal, lokaler,
data och information, som hindrar internrevisorer fran att utfora det arbete som beskrivs i
arbetsprogrammet. (Se dven standard 13.5 Resurser for uppdraget.)

Om ingen |6sning kan nas med ledningen ska internrevisionschefen fora fragan om begransning
vidare till styrelsen enligt en faststalld rutin.

Internrevisorer ska vara flexibla nog att kunna andra uppdragets mal och omfattning nar det har
identifierats ett behov av detta under uppdragets gang.

Internrevisionschefen ska godkanna uppdragets mal och omfattning och eventuella andringar
som gors under uppdraget.

Overvaganden vid tillampning

Malen och omfattningen av sékringsuppdrag faststalls framst av internrevisorer, medan malen och
omfattning av radgivningsuppdrag vanligtvis bestams gemensamt av internrevisorer och ledning for den
granskade verksamheten.
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Internrevisorer bor anpassa uppdragsmalen till den berérda verksamhetens och organisationens mal.
Genom att korrekt definiera uppdragets mal och omfattning innan uppdraget pabdrjas kan internrevisorer

- inrikta arbetet pa de risker som ar relevanta for den granskade verksamheten utifran resultaten av
riskbedémningen. (Se aven standard 13.2 Riskbeddmning)

- utforma uppdragets arbetsprogram

- undvika dubbelarbete eller arbete som inte tillfor varde

- faststalla uppdragets tidsram

- fordela lampliga och tillrackliga resurser for att genomféra uppdraget. (Se dven standard 13.5
Resurser for uppdraget.)

- tydligt kommunicera med ledningen och styrelsen.

Sékringsuppdrag ar inriktade pa att ge forsakran om att de kontroller som finns ar lampligt utformade och
pa ett adekvat satt hanterar de risker som kan hindra den granskade verksamheten fran att uppna sina
mal. Malen med dessa uppdrag styr prioriteringarna for testning av process- och systemkontroller under
uppdraget. Till dessa hor kontroller som ar utformade for att hantera risker som ror

- tilldelning av befogenheter och ansvar

- efterlevnad av policyer, planer, rutiner, lagar och forordningar

+ rapportering av korrekt och tillforlitlig information

- effektiv och &ndamalsenlig anvandning av resurser

+ skydd av tillgadngar.
Nar uppdragsmalen har faststéllts bor internrevisorer anvanda sitt professionella omdoéme och vid behov
samrada med uppdragsledaren for att faststélla omfattningen av uppdragets arbete. Omfattningen bor
vara tillrackligt bred for att uppdragsmalen ska kunna uppnas. Nar internrevisorer faststéller omfattningen

bor hansyn tas till varje uppdragsmal for sig for att sakerstalla att méalet kan uppnas inom ramen for
omfattningen.

Internrevisorer bor bedéma om 6nskemal fran uppdragets intressenter om vad som ska inkluderas eller
exkluderas avseende omfattning, eller begransningar av uppdragets langd, utgor en begransning i omfattning.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Promemoria fran uppdragsplaneringen.

+ Arbetspapper fran uppdraget som dokumenterar

- Overensstammelse mellan mal och riskbedomning

- tillracklig omfattning for att nd uppdragsmalen

- godkant arbetsprogram med uppdragets mal och omfattning

- protokoll fran mdéten med intressenter om uppdragets mal och omfattning

- begransningar i omfattning och 6nskemal fran intressenter om vad som ska inkluderas eller
exkluderas

- avslutande kommunikation av uppdraget.
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Standard 13.4 Utvarderingskriterier

Krav

Internrevisorer ska identifiera vilka kriterier som ar mest relevanta att anvanda for att utvardera
den granskade verksamhetens mal och omfattning. Nar det galler radgivningsuppdrag behover
inte alltid utvarderingskriterier identifieras. Detta beror pa vad som éverenskommit med berorda
intressenter.

Internrevisorer ska beddma i vilken utstrackning styrelsen och hdgsta ledningen har tagit fram
lampliga kriterier for att kunna faststalla om den berorda verksamheten har natt sina mal. Om
sadana kriterier ar lampliga ska dessa anvandas vid utvarderingen. Om kriterierna ar olampliga
eller otillrackliga ska internrevisorer identifiera lampliga kriterier i samrad med styrelsen och/eller
hogsta ledningen.

Overvaganden vid tillampning

Som en del av informationsinhamtningen och uppdragsplaneringen identifierar internrevisorer vilka kriterier
som organisationen anvander for att utvardera effektiviteten och andamalsenligheten i den granskade
verksamhetens processer for ledning, riskhantering, styrning och kontroll. Internrevisorer bor fokusera

pa de utvarderingskriterier som ar mest relevanta for uppdraget. Sddana kriterier bor representera det
onskade tillstandet i verksamheten samt vara specifika och anvandbara. Internrevisorer jamfor kriterierna
med det faktiska tillstandet. Om ett uppdragsmal till exempel ar att bedoma effektiviteten i den

granskade verksamhetens kontrollprocesser, kan kriterierna vara de forvantade resultaten eller utfallen av
verksamhetens kontrollprocesser, medan tillstandet framgar av de faktiska utfallen.

Lampliga kriterier ar avgorande for att kunna identifiera avvikelser mellan dnskat och faktiskt tillstand, vilka
utgdr maojliga iakttagelser. Dessutom ar lampliga kriterier n6dvandiga for att kunna faststélla vasentligheten
av iakttagelserna och dra meningsfulla slutsatser. Internrevisorer anvander sitt professionella ommdéme

for att avgdra huruvida organisationens kriterier ar lampliga. Lampliga kriterier ar relevanta, anpassade

till organisationens och den berorda verksamhetens mal och leder till tillforlitliga jamforelser. Féljande ar
exempel pa lampliga kriterier:

- interna (verksamhetens policyer, rutiner, nyckeltal eller mal)

- externa (lagar, forordningar och avtalsenliga forpliktelser)

- radande praxis (ramverk, standarder, vagledning och benchmark som &r specifika for en bransch,
verksamhet eller profession)

- etablerad organisatorisk praxis

- forvantningar baserade pa utformningen av en kontroll

+ rutiner som kanske inte ar formellt dokumenterade.

Vid utvarderingen av kriteriernas lamplighet bor internrevisorer faststélla om organisationen har etablerat
grundlaggande principer for att definiera lampliga processer for ledning, riskhantering, styrning och kontroll.
Internrevisorer bor undersoka huruvida organisationen har utvecklat och tydligt formulerat risktolerans, inklusive
vasentlighetstrosklar for olika affarsenheter, funktioner eller processer. Internrevisorer bor faststélla huruvida
organisationen har antagit eller tydligt formulerat en tillfredsstallande kontrollniva. Tillfredsstéllande kan till
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exempel innebara att en viss procentandel av transaktionerna inom ett kontrollmal utférs i enlighet med
faststallda kontrollforfaranden, eller att en viss procentandel av kontrollerna totalt sett fungerar som de ska.

Dessutom bdr internrevisorer underséka rekommenderad praxis och jamfora ledningens kriterier med

kriterier som anvands av andra organisationer. For att kunna faststalla vilka kriterier som ar bast for att na
uppdragsmalen kravs att internrevisorer anvander sitt professionella ondome. Internrevisorer kan faststélla att
de dokumenterade policyerna, rutinerna och/eller andra kriterier inte ar tillrackligt detaljerade eller pa annat satt
ar olampliga. Internrevisorer kan hjélpa ledningen att faststalla lampliga kriterier eller inhamta synpunkter fran
experter for att identifiera eller utforma relevanta kriterier. Ledningens kriterier kan i allméanhet forefalla lampliga,
men internrevisorer kan foresla kriterier som ar battre for uppdraget.

Nar de kriterier som den berorda verksamheten anvander &r olampliga eller obefintliga, kan internrevisorer
rekommendera att ledningen infor de kriterier som internrevisorerna identifierat. Diskussion kring avsaknad av
lampliga kriterier kan leda till ett beslut att tillhandahalla radgivning.

Internrevisorer bor informera ledningen for den granskade verksamheten om vilka kriterier som ska anvandas
under uppdraget. De dverenskomna kriterierna bor dokumenteras sa att de inte kan feltolkas eller ifragasattas av
ledningen for den berorda verksamheten.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Arbetspapper som dokumenterar de kallor till kriterier som 6vervagts och den process som anvants
for att faststalla de anvanda kriteriernas lamplighet.

+ Dokumentation, till exempel motesprotokoll, planeringspromemoria eller e-postmeddelande, som
visar pa internrevisorernas diskussion om kriterier med ledningen for den berorda verksamheten
och/eller styrelsen.

Standard 13.5 Resurser for uppdraget

Krav

Nar internrevisorer planerar ett uppdrag ska resursernas slag och kvantitet som behovs for att na
uppdragsmalen identifieras.

Internrevisorer ska beakta

- typen och komplexiteten av uppdraget
+ inom vilken tidsram uppdraget ska genomfdras

+ huruvida de finansiella, personella och tekniska resurser som finns tillgangliga ar lampliga
och tillrackliga for att na uppdragsmalen.

Om de resurser som finns tillgangliga inte matchar eller ar otillrackliga, ska internrevisorer
diskutera problemet med internrevisionschefen for att erhalla de resurser som kravs.
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Overvaganden vid tillampning

Identifiering och fordelning av resurser under uppdragsplaneringen hanteras normalt av en internrevisor
som utsetts att leda och dvervaka uppdraget. For att faststalla vilken slags resurser och av vilken kvantitet
som behovs for ett uppdrag, bor uppdragsledaren forsta den information som inhamtats och tagits

fram under uppdragsplaneringen. Sarskild uppmarksamhet bor riktas pa typen och komplexiteten av det
arbete som ska utféras. Uppdragsledaren anvander sitt professionella omdéme for att fordela resurser
baserat pa de steg som identifierats i arbetsprogrammet for att na uppdragsmalen samt den tid som varje
steg férvantas ta. (Se standard 13.6 Arbetsprogram.) Det &r ocksa viktigt att ta hansyn till begransningar
som kan paverka uppdragets utforande, till exempel antalet budgeterade timmar, tidsramar, logistik och
kommunikation pa flera sprak.

Vid planering av uppdrag bor dvervagas hur tillgangliga finansiella, personella och tekniska resurser

kan anvandas sa effektivt och andamalsenligt som mdjligt. Uppdragsledaren kan ha tillgang till
internrevisionschefens information om de specialkompetenser som finns hos internrevisionsfunktionens
medarbetare, vilket kan underlatta fordelningen av personal. For att planera uppdraget kravs att det
faststalls huruvida de tillgangliga resurserna ar lampliga och tillrackliga eller om ytterligare resurser kravs for
att genomféra uppdraget.

Nar resursbegransningar paverkar internrevisionsfunktionens férmaga att na uppdragsmalen, ar
uppdragsledaren ansvarig for att fora problemet vidare till internrevisionschefen. Internrevisionschefen ar
ansvarig for att diskutera konsekvenserna av resursbegransningarna med styrelsen och hogsta ledningen
och for att faststalla vilka atgarder som ska vidtas. Nar internrevisionschefen inte kan erhalla nodvandiga
resurser kan till exempel uppdragets omfattning behéva begransas. (Se aven princip 10 Forvalta resurser
och dess standarder.)

For att forbattra resursutnyttjandet kan internrevisorer dokumentera hur mycket tid som faktiskt lagts pa
att utféra uppdraget jamfort med budgeterad tid. Sddan dokumentation kan anvandas som underlag vid
utredning om att forbattra framtida resursplanering.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Godkant arbetsprogram for uppdraget som visar att Iampliga och tillrackliga resurser har anvants.
+ Planeringsdokumentation som analyserar uppdragets resursbehov och fordelning av resurser.

- Enkat till ledningen for den berérda verksamheten efter slutfort uppdrag med fragor om tidsatgang
och lampligheten av resurser.

+ Avtal och/eller dverenskommelser med externa tjansteleverantorer.
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Standard 13.6 Arbetsprogram

Krav

IFGr att na uppdragsmalen ska internrevisorer ta fram och dokumentera ett arbetsprogram.

Arbetsprogrammet ska baseras pa den information som inhamtats under uppdragsplaneringen
och, i forekommande fall, resultaten av riskbedémningen.

Arbetsprogrammmet ska ange

« vilka kriterier som ska anvandas for att utvardera varje mal
- vilka uppgifter som ska utforas for att na uppdragsmalen
- vilka metoder, analyser och verktyg som ska anvandas for att utféra uppgifterna

- vilka internrevisorer som ar utsedda att utfora respektive uppgift.

Internrevisionschefen ska granska och godkanna arbetsprogrammmet innan det genomfdrs och
utan drojsmal nar andringar gors.

Overvaganden vid tillampning

Nar internrevisorer planerar ett uppdrag, inhdmtar och organiserar de information for att skapa ett
arbetsprogram. Arbetsprogrammet bygger pa den information som inhamtats och utvecklats under
uppdragsplaneringen. | arbetsprogrammet beskrivs de uppgifter och metoder som ska anvandas for att
na uppdragsmalen samt analysera och utvardera information i samband med utformning av iakttagelser,
rekommendationer och slutsatser. Nar det géller radgivningsuppdrag bor arbetsprogrammet tas fram i
samarbete med de intressenter som efterfragat radgivningen.

Arbete som utfors under planeringsfasen bor dokumenteras i arbetspapper och hanvisas till i
arbetsprogrammet. (Se aven standard 14.6 Uppdragsdokumentation.) Arbetsprogram bor innehalla en plats
dar man kan lagga till namnet pa den internrevisor som utfort arbetet, datumet da arbetet utférdes och en
uppgift om granskning och godkéannande av de olika uppgifterna nar arbetet slutfors.

Internrevisorer kan utveckla arbetsprogrammmet genom att koppla de risker och kontroller som identifierats
under riskbeddmningen till en testmetod som ska genomforas. Nar analyser och utvarderingar genomfors
kan internrevisorer koppla riskerna och kontrollerna till iakttagelser och slutsatser.

Analys- och detaljnivan under planeringsfasen varierar mellan internrevisionsfunktioner och olika uppdrag.
Nar urval gors bor arbetsprogrammmet innehalla metod, population och storlek pa urvalet samt huruvida
resultaten kan dverforas till populationen.

Lampligheten av kontrollutformningen kan utvarderas som en del av uppdragsplaneringen eftersom

detta hjalper internrevisorer att tydligt identifiera nyckelkontroller vars effektivitet ska testas ytterligare.
Utvarderingen av kontrolldesign bér dokumenteras antingen i arbetsprogrammet eller i separata
arbetspapper. (Se aven standard 14.6 Uppdragsdokumentation.). Vid vilken tidpunkt som en sadan
utvardering ar lampligast att genomfora beror pa typen av uppdrag. Om utvarderingen inte genomfoérs under
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planeringen kan den ske som ett sarskilt steg i uppdragets utférande. Internrevisorer kan ocksa utvardera
kontrollernas utformning samtidigt som de testar kontrollernas effektivitet.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse
Arbetspapper som stodjer upprattande av arbetsprogrammet, tar ill exempel

- risk- och kontrollmatris med testmetod

- kartlaggningar eller beskrivningar av kontrollprocesser

+ anteckningar om utvardering av kontrolldesignens lamplighet
+ plan for ytterligare tester

+ protokoll, anteckningar eller dokumentation fran planeringsmoten déar uppgifter och forfaranden
faststallts

- fullstandigt arbetsprogram med dokumenterat godkannande

+ dokumenterat godkannande av andringar i arbetsprogrammet.

Princip 14 Utfora uppdraget
Internrevisorer genomfér arbetsprogrammet for att nd uppdragsmadlen.

For att genomfora arbetsprogrammet analyserar och utvarderar internrevisorer information som hamtas in
for att fa fram fakta. Genom att utfora stegen i arbetsprogrammet kan internrevisorer

- tillhandahalla forsakran och identifiera potentiella iakttagelser
- faststalla orsakerna till samt konsekvenserna och vasentligheten av iakttagelserna
+ ta fram rekommendationer och/eller samarbeta med ledningen for att ta fram handlingsplaner

- dra slutsatser.

Standard 14.1 Inhamta information for analys och utvardering

Krav

For att utfora analyser och utvarderingar ska internrevisorer inhamta information som ar:
- Relevant - forenlig med uppdragsmalen, inom uppdragets omfattning och bidrar till
resultat.

- Tillforlitlig - saklig och aktuell. Internrevisorer tillampar professionell skepticism for att
utvardera om informationen ar tillforlitlig. Tillforlitligheten starks nar informationen
- har erhallits direkt fran en internrevisor eller fran en oberoende kalla
- &ar bekraftad

- harinhamtats fran ett system som har effektiva processer for ledning, riskhantering, styrning
och kontroll.
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- Tillracklig - nar det ar maojligt for internrevisorer att utfora analyser och fullstandiga
utvarderingar. Om arbetsprogrammet skulle upprepas av annan informerad och
kompetent person skulle samma slutsatser som internrevisorn dras.

Internrevisorer ska utvardera huruvida informationen ar relevant och tillforlitlig samt om den ar
tillracklig for att analyserna ska ge en rimlig grund for att formulera iakttagelser och slutsatser
fran uppdraget. (Se aven standard 14.2 Analyser och potentiella iakttagelser fran uppdraget.)

Internrevisorer ska bestamma om ytterligare information fér analys och utvardering behover
inhamtas nar bevisen inte ar relevanta, tillforlitliga eller tillrackliga for att stodja resultaten

fran uppdraget. Om relevanta bevis inte kan inhdmtas ska internrevisorer avgéra om detta ska
identifieras som en iakttagelse i sig.

Overvaganden vid tillampning

Nar internrevisorer inhamtar information for att utféra respektive steg i arbetsprogrammet, fokuseras

pa den information som ar relevant for uppdragsmalen och som ryms inom uppdragets omfattning. Nar
internrevisorer tillampar professionell skepticism bor det kritiskt bedémas huruvida informationen ar

saklig, aktuell och inhamtad direkt (till exempel genom observation) eller fran en kalla som ar oberoende
gentemot de ansvariga for den berorda verksamheten. Ett annat satt att oka tillforlitligheten ar att bekrafta
informationen genom att jamféra med fler an en kélla.

Forfaranden for att inhamta information for analys kan innebéra att

- intervjua eller genomfdra enkéat till personer som ar involverade i verksamheten
- direkt observera en process - aven kallat genomgang ("walk-through”)

- erhalla bekraftelse eller verifiering av information fran en person som &r oberoende gentemot den
berdrda verksamheten

- inspektera eller undersoka fysiska bevis, till exempel dokumentation, varulager eller utrustning
- gainiorganisationens system for att observera eller extrahera data

- arbeta med systemanvandare och -administratorer for att erhalla data.

Nar internrevisorer inhamtar information bor dvervagas om en komplett datapopulation eller ett
representativt urval ska testas. Genom att anvanda programvara fér dataanalys ar det lattare att testa
kompletta eller utvalda datapopulationer. Om internrevisorer véaljer att gora ett urval bér metoder anvandas
for att sakerstalla att urvalet ar representativt for hela populationen.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Arbetsprogram som omfattar aktiviteter for att inhamta information som ar relevanta for
uppdragsmalen.

+ Beskrivning av den information som inhamtats, daribland dess kalla, datum da den inhdmtades och den
period som den hanfor sig till.

- Dokumenterad forklaring av hur internrevisorn faststallt att den inhamtade informationen var tillracklig
for att utfora en analys.
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Standard 14.2 Analyser och eventuella iakttagelser fran
uppdraget

Krav

Internrevisorer ska analysera relevant, tillforlitlig och tillracklig information for att gora eventuella
iakttagelser fran uppdraget. Nar det galler radgivningsuppdrag ar det inte alltid nodvandigt att
inhamta bevis for att gora iakttagelser. Detta beror pa vad som 6verenskommits med berérda
intressenter.

Internrevisorer ska analysera informationen for att faststalla om det finns nagon avvikelse
mellan utvarderingskriterierna och det faktiska tillstandet i den berdrda verksamheten. (Se aven
standard 13.4 Utvarderingskriterier.)

Internrevisorer ska faststalla faktiska tillstandet genom att anvanda den information och de
bevis som inhamtats under uppdraget.

En avvikelse mellan kriterierna och det faktiska tillstandet indikerar en majlig iakttagelse som
ska noteras och utvarderas ytterligare. Om de initiala analyserna inte ger tillrackliga bevis for
att underbygga en mojlig iakttagelse, ska internrevisorer utdva lamplig professionalism for att
faststalla om ytterligare analyser kravs.

Om ytterligare analyser behovs ska arbetsprogrammet justeras och godkannas av
internrevisionschefen.

Om internrevisorer faststaller att ingen ytterligare analys behdvs och det inte finns nagon
avvikelse mellan kriterierna och faktiskt tillstand, ska internrevisorer ge forsakran i slutsatserna
om effektiviteten i verksamhetens processer for ledning, riskhantering, styrning och kontroll.

Overvaganden vid tillampning

Arbetsprogrammet kan innehalla en forteckning 6ver specifika analyser som ska utféras, till exempel

- tester av en process eller aktivitets lamplighet eller effektivitet
+ kvot-, trend- och regressionsanalyser

- jamforelser av information for den aktuella perioden med budget, prognos eller liknande information
fran tidigare perioder

- analyser av forhallanden mellan olika typer av information (till exempel finansiell information som
bokforda I6nekostnader och icke-finansiell information som forandringar i det genomsnittliga
antalet anstallda)

+ intern benchmark som jamfor information mellan olika omraden inom organisationen

- extern benchmark som jamfér information fran liknande organisationer.

Internrevisorer bor forsta och anvanda tekniska verktyg som forbattrar analysernas effektivitet och
andamalsenlighet, till exempel programvara som gor det maojligt att testa en hel population snarare an bara
ett urval.

V: Att utfora internrevisionstjanster ©2024, The Institute of Internal Auditors. Alla réttigheter férbehalls.
Endast for enskilt privat bruk.



107

Analyserna bor resultera i en meningsfull jamforelse mellan utvarderingskriterierna och faktiskt tillstand. Nar
analyserna indikerar en avvikelse mellan kriterierna och tillstandet, bér ytterligare arbete genomforas for att
faststalla orsaken till och konsekvensen av avvikelsen samt vasentligheten av de eventuella iakttagelserna.
Vanliga exempel pa iakttagelser ar felaktigheter, oegentligheter, olagliga handlingar samt att forbattra
effektivitet eller andamalsenlighet.

Internrevisorer utovar professionalism for att faststalla omfattningen och typen av ytterligare arbete som
bor genomforas for att utvardera eventuella iakttagelser och faststélla orsak, effekt och vasentlighet.
Internrevisionschefen och internrevisionsmanualen kan ge vagledning for att avgéra om ytterligare analyser
ska utféras. Foljande bor 6vervagas:

+ resultatet av riskbedoémningen, aven kontrollprocessernas lamplighet

- vasentligheten av den berérda verksamheten och de iakttagelserna

- ivilken utstrackning analyserna stodjer iakttagelser fran uppdraget

- tillgangen till och tillforlitligheten av information for vidare utvardering

+ kostnaden jamfort med nyttan av att utféra ytterligare analyser.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Arbetspapper som dokumenterar de analyser som utforts, daribland vilka dataanalysprogram som
anvants, testpopulationer, urvalsprocesser och urvalsmetoder.

+ Arbetspapper som korshanvisats till i arbetsprogrammet och/eller den slutliga kommunikationen.
+ Dokumentation som ror den slutliga kommunikationen.

+ Uppdragsledarens granskning av uppdraget.

Standard 14.3 Utvardering av iakttagelserna

Krav

Internrevisorer ska utvardera varje iakttagelse fran uppdraget for att faststalla hur vasentlig
den ar. Nar internrevisorer utvarderar iakttagelser fran uppdraget ska det ske i samarbete med
ledningen for att identifiera grundorsaker, nar sa ar mojligt, faststéalla potentiella konsekvenser
och utvardera riskens vasentlighet.

For att faststalla riskens vasentlighet ska internrevisorer undersoka hur sannolikt det ar att risken
intraffar och vilka konsekvenser som risken kan fa for organisationens processer for ledning,
riskhantering, styrning eller kontroll.

Om internrevisorer bedomer att organisationen ar exponerad for en vasentlig risk, ska detta
dokumenteras och kommuniceras som en iakttagelse.

Internrevisorer ska bedéma om &ven andra risker ska rapporteras som iakttagelser, beroende pa
faktiska forhallanden och vad faststéllda metoder anger.

Internrevisorer ska med hjalp av metoder som faststallts av internrevisionschefen prioritera varje
jiakttagelse fran uppdraget baserat pa dess vasentlighet.
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Overvaganden vid tillampning

For att formulera iakttagelser fran uppdraget jamfor internrevisorer de faststallda kriterierna med det
faktiska tillstandet i den berdrda verksamheten. (Se aven standard 14.2 Analyser och potentiella iakttagelser
fran uppdraget.) Om det finns en avvikelse ar internrevisorer skyldiga att utreda iakttagelsen ytterligare. |
utvarderingen bor internrevisorer undersoka féljande:

- Grundorsaken till avvikelsen, som ofta ar kopplad till en kontrollbrist och ar en direkt orsak till det
faktiska tillstandet. | den man det ar maojligt bor internrevisorer klargora grundorsaken, som ar
ett underliggande och storre problem som lett till det faktiska tillstandet. Det enklaste sattet att
faststalla grundorsaken &r att stélla en rad fragor om varfor avvikelsen finns. For att kunna identifiera
grundorsaken kravs samarbete med ledningen som kan ha battre forutsattningar att forsta de
underliggande orsakerna till avvikelsen.

+ Hur konsekvenserna av avvikelsen kan kvantifieras. Ofta ar detta en uppskattning som bygger pa
internrevisorns professionella bedomning med input fran ledningen for den berdrda verksamheten.
(Se aven princip 4 Utdva lamplig yrkesomsorg och dess standarder.)

For att avgora hur vasentlig en iakttagelse ar, identifierar och utvarderar internrevisorer befintliga kontroller
med avseende pa lamplighet och effektivitet. Darefter faststalles nivan pa den kvarvarande risken, det

vill sdga den risk som kvarstar trots de kontroller som finns. Internrevisorer ar skyldiga att kommunicera
vasentliga risker som iakttagelser, men kan ocksad kommunicera andra risker som iakttagelser eller pa nagot
annat satt.

Internrevisorer prioriterar iakttagelser baserat pa den metod som faststallts av internrevisionschefen. Pa sa
satt blir prioriteringen konsekvent i samtliga internrevisionsuppdrag. Gradering eller rangordning kan vara
ett effektivt kommunikationsverktyg for att beskriva vasentligheten av varje iakttagelse, vilket kan hjélpa
ledningen att prioritera handlingsplaner. Nar internrevisorer faststéller vasentligheten bor hansyn tas till

- riskens konsekvenser och sannolikhet

- risktoleransen

- eventuella andra faktorer som ar viktiga for organisationen.

Internrevisionschefen kan tillhandahalla mallar som internrevisorer kan anvanda for att dokumentera iakt-
tagelser fran uppdraget och sékerstalla korrekt dokumentation av olika delar, till exempel

« kriterier

- tillstand

+ grundorsak (nar det ar mojligt)

- effekt/konsekvens (risk eller potentiell exponering)

- vasentlighet och prioritet.

lakttagelserna bor vara kortfattade och skrivas pa ett enkelt sprak sa att ledningen for den berérda
verksamheten forstar internrevisorer utvardering. lakttagelserna bor beskriva avvikelsen mellan det faktiska
tillstandet och kriterierna och som stédjer dokumenterad utvardering och bedémning av iakttagelsernas
vasentlighet.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Arbetspapper dar de kriterier som anvants for att utvardera iakttagelserna beskrivs.

- Arbetspapper som anger kriterier, tillstand, grundorsak (nar det ar mojligt), effekt/konsekvens (risk
eller potentiell exponering) och en prioritering av respektive iakttagelse.
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+ Arbetspapper eller annan dokumentation som forklarar materialiteten, risktoleransen och eventuella
kostnadsnyttoanalyser som utgjort underlag fér analysen av iakttagelserna.

- Relevanta internrevisionsmetoder och mallar samt vagledning.

+ Dokumentation som ror den slutliga kommunikationen av uppdraget.

Standard 14.4 Rekommendationer och handlingsplaner

Krav

Internrevisorer ska bestamma om rekommendationer ska formuleras, handlingsplaner fran
ledningen begéras eller samarbeta med ledningen for att komma 6verens om atgarder for att

- atgarda avvikelserna mellan de faststélla kriterierna och det faktiska tillstandet
- mitigera identifierade risker till en acceptabel niva
- hantera grundorsaken till iakttagelsen

- starka eller forbattra den berérda verksamheten.

Nar internrevisorer tar fram rekommendationer ska dessa diskuteras med ledningen for den
berérda verksamheten.

Om internrevisorer och ledningen ar oeniga om uppdragets rekommmendationer och/eller
handlingsplaner, ska internrevisorer folja en faststéalld metod for att ge bada parter mojlighet
att uttrycka sina standpunkter och motivering och for att komma fram till en 16sning. (Se daven
standard 9.3 Metoder.)

Overvaganden vid tillampning

Internrevisorer bor omgéaende diskutera iakttagelserna och eventuella rekommendationer eller handlingsplaner
med den ledning som har befogenhet att genomfdéra och folja férandringar i den berdrda verksamheten.
Internrevisionschefen kan skapa en metod for att hjéalpa internrevisorer att identifiera ansvarig ledning.
Metoden kan till exempel krava att endast en viss roll eller niva (till exempel en chef, styrelseledamot eller vice
vd) har sddan befogenhet.

Om en specifik korrigerande atgard som hanterar en iakttagelse identifieras under granskningen kan
internrevisorer lagga fram den som en rekommendation. Internrevisorer kan ocksa lagga fram flera alternativ
som ledningen kan Gvervaga. | vissa fall kan internrevisorer féresla att ledningen underséker olika alternativ och
beslutar om lampliga atgarder. En enskild iakttagelse kan ha flera rekommendationer eller korrigerande atgarder.

Om internrevisorer och ledningen fér den berdrda verksamheten ar oeniga om resultaten fran uppdraget, bor
internrevisionschefen samarbeta med hogsta ledningen for att komma fram till en 16sning. Dessutom kan ett
skriftligt uttalande fran respektive part bifogas den slutliga kommunikationen eller goras tillganglig pa begaran.

Internrevisorer bor utvardera och diskutera genomforbarheten och rimligheten av rekommendationerna
och/eller handlingsplanerna med ledningen. Utvarderingen bor omfatta en kostnadsnyttoanalys och
ett faststéllande av huruvida rekommmendationerna och/eller handlingsplanerna hanterar risken pa ett
tillfredsstallande satt i enlighet med organisationens risktolerans.
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Aven om internrevisorer ska samarbeta med ledningen om hur iakttagelserna fran uppdraget ska hanteras,
ar det ledningens ansvar att genomféra atgarder for att hantera iakttagelserna. (Se aven standard 15.1 Slutlig
kommunikation av uppdraget.)

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Arbetspapper for varje iakttagelse med kriterier, tillstdnd, grundorsak (nar det ar majligt), effekt/
konsekvens (risk eller potentiell exponering) samt rekommmendationer och/eller handlingsplaner.

- Anteckningar, arbetspapper eller annan dokumentation som visar pa diskussioner med ledningen
om iakttagelserna och genomférbarheten av rekommendationerna och/eller handlingsplanerna.

+ Dokumentation som ror den slutliga kommunikationen.

Standard 14.5 Slutsatser fran uppdraget

Krav

Internrevisorer ska utarbeta slutsatser fran uppdraget som sammanfattar uppdragets

resultat i forhallande till uppdragsmalen och ledningens mal. Slutsatser ska sammanfatta
internrevisorernas professionella bedomning om den Gvergripande vasentligheten av de samlade
jakttagelserna.

Slutsatser i sékringsuppdrag ska innehalla internrevisorer bedémning av effektiviteten i den
berdrda verksamhetens processer for ledning, riskhantering, styrning och/eller kontroll. |
forekommande fall ska de aven innehalla en bekraftelse nar processerna ar effektiva.

Overvaganden vid tillampning

Internrevisionschefens metoder kan innehalla en graderingsskala som anger om det finns en rimlig forsékran
om kontrollernas effektivitet. En skala kan till exempel vara tillfredsstallande, delvis tillfredsstéllande, behover
forbattras eller otillfredsstallande, beroende pa internrevisorernas bedémning. (Se aven standard 14.3
Utvardering av iakttagelserna.)

Slutsatser kan bidra till fortydligande av konsekvenserna for iakttagelserna i den berérda verksamheten och
organisationen. Vissa iakttagelser kan till exempel ha betydande konsekvenser for forutsattningarna att uppna

mal eller hantera risker pa verksamhetsniva men inte pa organisationsniva.

Slutsatser fran radgivningsuppdrag bor anpassas till mal och omfattning.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Arbetspapper som visar grunden for den Gvergripande slutsatsen fran uppdraget.

- Ett sammanfattande uttalande i den slutliga kommunikationen.
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Standard 14.6 Uppdragsdokumentation

Krav

Internrevisorer ska dokumentera information och bevis for att underbygga resultaten fran
uppdraget. De analyser, utvarderingar och underlag som ar relevanta for ett uppdrag ska
dokumenteras pa ett sadant satt att en informerad och erfaren internrevisor eller annan
informerad och kompetent person kan upprepa arbetet och komma fram till samma resultat.

Internrevisorer och uppdragsledaren ska granska uppdragsdokumentationen for att kontrollera
att den ar korrekt, relevant och fullstandig. Internrevisionschefen ska granska och godkanna
uppdragsdokumentationen. Internrevisorer ska bevara uppdragsdokumentationen i enlighet
med tillampliga lagar och/eller forordningar samt internrevisionsfunktionens och organisationens
policyer och rutiner.

Overvaganden vid tillampning

Dokumentation av internrevisionsuppdraget i form av arbetspapper ar en viktig del av en systematisk och
strukturerad uppdragsprocess. Detta eftersom den organiserar informationen om uppdraget pa ett satt
som gor det mojligt att upprepa arbetet och stédjer resultaten fran uppdraget. Dokumentationen utgor
grunden for utvardering av enskilda internrevisorer och gor det majligt for internrevisionschefen och andra
att folja upp kvaliteten pa internrevisionsfunktionens arbete. Dokumentationen ar ocksa ett satt att visa
internrevisionsfunktionens dverensstammelse med standarderna.

Uppdragsdokumentationen bor innehalla foljande:

+ datum eller period for uppdraget

+ uppdragets riskbedémning

+ uppdragets mal och omfattning

- arbetsprogram

+ beskrivning av analyser, daribland information om férfaranden och informationskallor
- resultaten fran uppdraget

- namn eller initialer pa de personer som utfort och 6vervakat uppdraget

+ bevis pa kommunikation till berérda parter.

Arbetspapper kan organiseras enligt den struktur som tagits fram i arbetsprogrammet och innehalla
korshanvisningar till relevant informationen. Mallar eller programvara kan anvandas for att ta fram
arbetspapper och skapa ett system for att bevara dokumentationen. Resultatet ar en komplett
dokumentation av den information som inhamtats, de atgarder som vidtagits, resultaten fran uppdraget
och den logiska grunden for varje steg. Denna dokumentation utgor den framsta kallan till stod for
internrevisorer kommunikation med intressenter, daribland styrelsen, hogsta ledningen och ledningen
for den berorda verksamheten. Viktigast ar att arbetspapper innehaller relevant, tillforlitlig och tillracklig
information som gor det mojligt for en erfaren, informerad och kompetent person, till exempel en

annan internrevisor eller en extern revisor, att dra samma slutsatser som de internrevisorer som utforde
uppdraget.
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Arbetspapper ar bland annat

+ planeringsdokumentation

- processkarta, flodesschema eller beskrivningar av nyckelprocesser
- sammanfattningar av genomférda intervjuer eller enkater

+ risk- och kontrollmatris

- information om utforda tester och analyser

- slutsatser, med korshanvisningar till arbetspapper med iakttagelser
- forslag pa uppfoljande uppdrag

« internrevisionens slutliga kommunikation, med ledningens svar

Grundlaggande format for arbetspapper:

+ index- eller referensnummer

- titel eller rubrik som identifierar den granskade verksamheten

+ datum eller period fér uppdraget

- omfattning av utfort arbete

- redogorelse for syftet med att inhamta och analysera uppgifterna
- kalla/kallor till den information som omfattas av arbetspappret

+ beskrivning av den population som utvarderats, daribland urvalsstorlek och -metod som anvants for
att analysera informationen (testmetod)

- namn pa den/de internrevisor(er) som utfort arbetet

- anteckningar och namn pa den/de internrevisor(er) som granskat arbetet.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

+ Arbetspapper som dokumenterar arbetet som utférts i enlighet med den faststallda metoden.

+ Resultaten av granskningar av den interna kvalitetsutvarderingen som bekraftar Gverensstammelse
med policyerna for arbetspapper och dvervakning.

Princip 15 Kommunicera resultaten fran uppdraget och
folja upp handlingsplanerna

Internrevisorer kommunicerar resultaten fran uppdraget till berérda parter och féljer upp
ledningens arbete med att genomféra rekommendationer och/eller handlingsplaner.

Internrevisorer ansvarar for att utfarda slutlig kommunikation efter slutfért uppdrag och kommunicera
resultaten fran uppdraget till ledningen. Internrevisorer fortsatter att kommunicera med ledningen for den
berdrda verksamheten for att bekrafta att handlingsplanerna implementeras.
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Standard 15.1 Slutlig kommunikation av uppdraget

Krav

For varje uppdrag ska internrevisorer utarbeta slutlig kommunikation som innehaller uppdragets mal,
omfattning, rekommendationer och/eller handlingsplaner samt slutsatser.

Den slutliga kommunikationen av sakringsuppdrag ska aven innehalla

- resultaten och deras vasentlighet och prioritet
- en forklaring av avgransningar i omfattning, om sadana finns

- en slutsats om effektiviteten i den granskade verksamhetens processer for ledning,
riskhantering, styrning och kontroll.

| den slutliga kommunikationen ska anges vilka personer som ansvarar for att atgarda
jakttagelserna och ett planerat slutdatum for nér atgarderna senaste ska vara genomforda.

Nar internrevisorer far kannedom om att ledningen har inlett eller implementerat atgarder for att
hantera en iakttagelse fore den slutliga kommunikationen, ska sadana atgarder beskrivas i den
slutliga kommunikationen.

Den slutliga kommunikationen ska vara korrekt, objektiv, tydlig, koncis, konstruktiv, fullstandig
och rimlig timing, enligt beskrivningen i standard 11.2 Effektiv kommunikation.

Internrevisorer ska séakerstalla att den slutliga kommunikationen granskas och godkanns av
internrevisionschefen innan den utfardas.

Internrevisionschefen ska distribuera den slutliga kommunikationen till parter som kan
sakerstalla att resultaten vederborligen beaktas. (Se aven standard 11.3 Kommunicera resultat.)

Om uppdraget inte utforts i Gverensstammelse med standarderna ska den slutliga
kommunikationen innehalla féljande uppgifter om avvikelsen:

- vilken standard eller vilka standarder som inte efterlevts

- orsak(er) till avvikelsen

- konsekvenserna av avvikelsen for iakttagelser och slutsatser.

Overvaganden vid tillampning

Ett uttalande om att uppdraget har utforts i dverensstammelse med Globala standarder for internrevision
boringa i den slutliga kommmunikationen. Ett uttalande om internrevisionsuppdragets dverensstammelse
med standarderna ar lampligt endast om det kan underbyggas av slutsatser fran uppdragsévervakning och
kvalitetssékrings- och forbattringsprogrammet.

Stilen och formatet pa den slutliga kommmunikationen varierar fran organisation till organisation.
Internrevisionschefen kan tillhandahélla mallar och rutiner.
Flera versioner av den slutliga kommmunikationen kan utfardas med olika format, innehall och detaljnivaer
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beroende pa malgruppen och vilken kdannedom de har om den granskade verksamheten, hur iakttagelserna
och slutsatserna berér dem och hur de planerar att anvanda informationen.

Om den slutliga kommunikationen utfardas som en rapport kan den innehalla féljande komponenter,
utover kraven:

- titel

+ bakgrund (kort sammanfattning av den berérda verksamheten)

- positiva aspekter av den granskade verksamheten och/eller uppskattning for gott samarbete

- distributionslista.

Granskningen av den slutliga kommunikationen ska verifiera huruvida
- det arbete som utforts och dokumenterats stammer dverens med uppdragets mal och omfattning
samt standarderna. (Se aven standarderna 8.3 Kvalitet och 12.1 Intern kvalitetsutvardering)

- resultaten fran uppdraget ar tydligt angivna och underbyggs av relevant, tillforlitlig och tillracklig
information. (Se aven standard 14.1 Inhamta information for analys och utvardering)

+ kraven pa kommunikation med ledningen for den berérda verksamheten har uppfyllts.

Internrevisionschefen beslutar hur och till vem den slutliga kommunikationen av uppdraget ska distribueras.
Muntliga presentationer atfoljs oftast av en digital eller tryckt kopia av presentationen och/eller en skriftlig
rapport.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Skriftlig slutlig kommunikation.

- Bilder och/eller motesanteckningar av presentationer nar den slutliga kommmunikationen sker
muntligt.

+ Dokumentation som visar att den slutliga kommunikationen har granskats och godkants.

+ Dokumentation som visar att kraven pa kommunikation med den berdrda verksamheten har
uppfyllts.

Standard 15.2 Bekrafta genomforandet av rekommendationer
eller handlingsplaner

Krav
Internrevisorer ska bekrafta att ledningen har genomfort internrevisorernas rekommmendationer
eller ledningens handlingsplaner enligt en faststalld metod. | metoden ska inga att

- stalla fragor om hur genomforandet framskrider

- genomfora bedémningar med hjalp av en riskbaserad metod

- uppdatera status for ledningens atgarder i ett system.
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Omfattningen av dessa aktiviteter ska ta hansyn till iakttagelsens vasentlighet.

Om ledningen inte har genomfort atgarderna enligt de faststallda slutdatumen, ska
internrevisorer inhamta och dokumentera en forklaring fran ledningen samt diskutera fragan
med internrevisionschefen. Internrevisionschefen ansvarar for att faststalla om hogsta ledningen,
genom forsening eller passivitet, har accepterat en risk som dverskrider risktoleransen. (Se aven
standard 11.5 Kommunicera acceptans av risker.)

Overvaganden vid tillampning

Internrevisorer kan anvanda programvara, kalkylblad eller system for att folja upp huruvida ledningens
handlingsplaner genomfors enligt de faststéllda tidsramarna. Systemet visar om handlingsplaner
fortfarande ar pagaende eller om de ar forsenade. Systemet ar ett anvandbart verktyg for internrevisorer
nar de kommunicerar med styrelsen och hogsta ledningen. Dessutom kan ett program eller system
automatisera arbetsflodet fran riskbedomning till slutford handlingsplan. Arbetsflodet kan till exempel
innehalla automatiserade e-postmeddelanden som meddelar berérda parter om handlingsplaner som
narmar sig sina slutdatum.

Metoden for att bekrafta genomférandet av ledningens handlingsplaner bor innefatta kriterier for att
faststalla nar bedomningar ska utforas for att verifiera att ledningens handlingsplaner effektivt har
atgardat iakttagelserna. Bedomningar av slutforda handlingsplaner kan genomforas selektivt beroende pa
riskens vasentlighet. Under vissa omstandigheter kan tillsynsmyndigheter krava redovisning av ledningens
handlingsplaner.

Om ledningen beslutar om en alternativ handlingsplan och internrevisorerna haller med om att den
alternativa planen ar tillfredsstéllande eller battre an den ursprungliga handlingsplanen, bor arbetet med
implementeringen av den alternativa planen foljas upp tills planen ar slutford.

Exempel pa satt att styrka overensstammelse

- Ett rutinmassigt uppdaterat system (till exempel ett kalkylblad, en databas eller ett annat verktyg)
som innehaller iakttagelsen, tillhérande korrigerande handlingsplan, status och internrevisionens
verifiering.

- Statusrapporter om korrigerande atgarder till styrelsen och hogsta ledningen.
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Att tillampa Globala standarder for
internrevision i offentlig sektor

G lobala standarder for internrevision géller for alla internrevisionsfunktioner, men internrevisorer i offentlig
sektor arbetar i en politisk miljo med styrnings-, organisations- och finansieringsstrukturer som kan skilja sig
fran privat sektor. Strukturer och villkor kan paverka inom vilket rattsomrade och pa vilken forvaltningsniva
som internrevisionsfunktionen ar verksam. Dessutom skiljer sig den terminologi som anvands i offentlig
sektor fran den som anvands i privat sektor. Dessa skillnader kan paverka hur internrevisionsfunktioner

i offentlig sektor tillampar standarderna. Darfor bor den externa kvalitetsutvarderingen av en
internrevisionsfunktion i offentlig sektor utforas av ett utvarderingsteam med kunskaper och erfarenheter
fran lednings- och styrningsstrukturer i offentliga sektorns verksamheter och styrningsstrukturer. (Se aven
standard 8.4 Extern kvalitetsutvardering.)

Offentlig sektor bygger pa och styrs av ett rattsligt ramverk som omfattar lagar, férordningar, administrativa
beslut och regler samt andra typer av styrande krav som ar specifika for den eller de rattsomraden

inom vilka en organisation ar verksam. | Globala standarder for internrevision anvands termen "lagar
och/eller férordningar” for att beskriva den rattsliga ramen. Lagar och/eller forordningar kan faststélla
mandat, organisatorisk stallning, rapporteringsvagar, omfattning av arbete, finansiering och andra krav for
internrevisionsfunktionen. Sddana mandat kraver ofta att internrevisionsfunktioner i offentlig sektor inriktar
sig pa att

- sakerstalla efterlevnad av lagar och/eller -férordningar

- identifiera mojligheter att forbattra effektiviteten, andamalsenligheten och ekonomin i offentliga
processer och program

- faststalla om offentliga resurser ar tillrackligt skyddade och anvands pa ett lampligt satt for att
kunna tillhandahalla tjanster pa ett &ndamalsenligt satt

- beddma om en organisations resultat ligger i linje med dess strategiska mal och syften.

| foljande avsnitt beskrivs situationer dar tillampningen av standarderna kan skilja sig at for internrevisorer i
offentlig sektor.

Lagar och/eller férordningar

Internrevisionschefen ska kanna till de lagar och/eller férordningar som paverkar internrevisionsfunktionens
formaga att fullt ut folja alla bestdammelser i standarderna. En instruktion eller annan dokumentation kan
anvandas for att forklara hur internrevisionsfunktionen uppfyller kraven i lagar och/eller forordningar samt
avsikten med standarderna. Nar overensstammelse inte ar mojlig, ska internrevisionschefen dokumentera
orsaken, lamna lampliga upplysningar och félja alla andra krav i standarderna. (Se dven standarderna 4.1
Overensstammelse med Globala standarderna for internrevision, 6.1 Internrevisionens mandat, 6.2 Instruktion
for internrevision, 8.3 Kvalitet, 8.4 Extern kvalitetsutvardering, 12.1 Intern kvalitetsutvardering och 15.1 Slutlig
kommunikation av uppdraget.)

| nedan lista beskrivs situationer dar lagar och/eller forordningar kan paverka férmagan for
internrevisionsfunktioner i offentlig sektor att folja standarderna.

+ Nar lagar och/eller férordningar utgor internrevisionens mandat och instruktion, ar det inte sakert
att internrevisionschefen har befogenhet eller méjlighet att géra andringar. Kravet i standard 6.1
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Internrevisionens mandat att regelbundet se 6ver och eventuellt uppdatera mandatet kanske darfor
inte ar tillampligt. Daremot kan internrevisionschefen regelbundet genomféra och dokumentera en
riktad oversyn av mandatet och instruktionen for att sakerstélla att tillampningen av lagar och/eller
forordningar har tolkats korrekt.

- Lagar och/eller forordningar om offentlighet kan styra vilka typer av dokument som maste
offentliggdras och vilka som inte far offentliggoras. Internrevisionsfunktioner inom offentlig sektor bor
i sin metodik inkludera dessa krav. (Se aven standarderna 5.1 Anvandning av information och 5.2 Skydd
av information.)

- Lagar och/eller forordningar kan begransa vilken typ av enskilda diskussioner som internrevisionschefen
far ha med styrelsen. (Se aven definitionen av "styrelse” i ordlistan samt standarderna 6.3 Stod till
styrelsen och hogsta ledningen och 7.1 Organisatoriskt oberoende.)

+ Lagar och/eller forordningar kan krava att internrevisionsfunktioner i offentlig sektor redovisar
revisionsresultat vid offentliga moten. Metoder for distribuering av slutlig kommmunikation bor anpassas
till dessa krav. (Se aven standarderna 11.2 Effektiv kommunikation och 15.1 Slutlig kommunikation av
uppdraget.)

- Inom offentlig sektor kan den externa sakringsleverantdren ofta vara forbestamd. | vissa jurisdiktioner
kan den hdgsta revisionsmyndighetens befogenheter vara 6verordnade internrevisionsfunktionens
befogenheter. Internrevisionsfunktioner kan da vara skyldiga att folja deras planering och utféra
gemensamt arbete. | standard 11.1 Bygga relationer och kommunicera med intressenter kravs att
internrevisionsfunktionen samordnar med den externa sékringsleverantoren, och denna befogenhet
kan vara dverordnad samordningsrollen. (Se aven standarderna 6.1 Internrevisionens mandat och 9.5
Samordning och anvandning av andra leverantorer.)

Internrevisorer i den offentliga sektorn har en bred bas av intressenter, daribland allmanheten inom
jurisdiktionen samt utsedda och valda offentliga tjansteman. Internrevisionsfunktionen kan enligt lag vara
skyldig att vara ansvarig infor och transparent gentemot allméanheten. For att pa ett lampligt satt tjana

sina intressenter kan internrevisorer ta hansyn till synpunkter fran allmanheten nar de planerar och utfor
internrevisionstjanster. Allmanhetens synpunkter kan komma fran anvandare av offentliga tjanster, till
exempel allmannyttiga foretag, kollektivtrafiksystem, parker, fritidsanlaggningar och bygglovsprocesser. (Se
aven standarderna 9.4 Internrevisionsplan, 11.1 Bygga relationer och kommunicera med intressenter och 13.2
Riskbeddmning.)

Ledning och styrning samt organisationsstruktur

Internrevisionsfunktioner inom offentlig sektor styrs av en rad olika strukturer. Vissa organisationer
inom offentlig sektor kan omfattas av flera styrnivaer, bade inom och utanfér organisationen, vilket
kan komplicera saval internrevisionschefens rapporteringsvagar som tillsynen och finansieringen av
funktionen.

Globala standarder for internrevision hanvisar till skyldigheter relaterade till “styrelsen” och "hogsta
ledningen”. | ordlistan definieras "styrelse” med hjalp av begrepp som omfattar olika styrningsstrukturer
inom offentlig sektor. Eftersom styrelsen i offentlig sektor kan vara ett beslutande normgivande

organ har de kanske inte de befogenheter som beskrivs i standarderna 6ver internrevisionschefen och
internrevisionsfunktionen. Till exempel kanske ett sadant organ inte kan tillsétta, avsatta eller satta 16n for
internrevisionschefen. | sddana situationer bor styrelsen fortfarande bista ledningen med synpunkter pa
prestationsutvarderingar och beslut att tillsatta eller avsatta internrevisionschefen. | andra organisationer
inom den offentliga sektorn kan "hdgsta ledningen” definieras pa annat satt an i standarderna. Nar
termen anvands for att hanvisa till ledningen for den granskade verksamheten ska atgéarder for att skydda
oberoendet inféras for att minska risken for inblandning i internrevisionsfunktionens arbete.
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Internrevisionschefen bor undvika att ta instruktioner fran fortroendevalda utan att forst samrada med
den styrelse och hogsta ledning som har direkt tillsyn 6ver internrevisionsfunktionen, savida inte de
fortroendevalda har det direkta tillsynsansvaret.

| exemplen nedan beskrivs ledning och styrning samt organisationsstrukturer dar internrevisionsfunktioner
kan behdva anpassa tillampningen av vissa standarder (listan ar inte fullstandig).

- Internrevisionsfunktioner kan vara atskilda fran ovriga delar av organisationen, och
internrevisionschefen rapporterar direkt till ett lagstiftande organ som fungerar som en styrelse.

« Internrevisionsfunktioner kan vara inrattade pa hogsta nivan i den offentliga organisationen, och
internrevisionschefen rapporterar direkt till organisationens chef.

+ Internrevisionsfunktioner kan vara inrattande inom en annan del av organisationens 6vre
ledningsskikt (till exempel en avdelning eller en annan enhet inom en offentlig organisation), och
internrevisionschefen rapporterar till organisationens chef eller en icke-verkstéallande styrelse/
tillsynsstyrelse. Detta kan forekomma néar det finns en nivaindelad styrningsstruktur och fler an ett
styrande organ.

« Internrevisionsfunktioner kan vara atskilda fran andra delar av organisationen darfor att
internrevisionschefen véljs och utses av véljare och inte rapporterar till nagot séarskilt tillsynsorgan
eller ndgon sarskild person i organisationen.

« Internrevisionsfunktioner kan vara placerade pa lagre niva i organisationen, och
internrevisionschefen rapporterar till en ledande befattningshavare fran den avdelningen.

Aven om vissa av dessa situationer inte uppfyller kraven pa oberoende i Globala standarder for
internrevision, bidrar inrattandet av ett revisionsutskott, med personer fran allmanheten som ar oberoende
gentemot ledningen, till att skydda oberoendet och tillhandahalla fortlopande tillsyn, rad och aterkoppling.
(Se aven standarderna 6.2 Instruktion for internrevision och 6.3 Stod till styrelsen och hogsta ledningen,
princip 7 Oberoende stallning samt standard 8.1 Samverkan med styrelsen.)

Finansiering

Finansieringsprocesserna for internrevisionsfunktioner varierar stort inom offentlig sektor. Viss ledning och
styrning samt organisationsstrukturer ger inte styrelsen och hogsta ledningen befogenhet dver budgeten. Dessa
forhallanden gor att internrevisionschefen inte kan erhalla godkannande av budgeten av styrelsen och hogsta
ledningen. De begransar ocksa majligheten att anscka om eller fa ytterligare finansiering pa grund av andra
finansieringsstrukturer inom organisationen.

Till exempel kan vissa internrevisionsfunktioner i offentlig sektor lamna in budgetframstallande till

styrelse eller lagstiftande organ for godkannande. | andra fall ingar internrevisionsbudgeten som en del i
organisationsbudgeten och tilldelningen till internrevisionsfunktionen bestéams av organisationens chef och
godkanns ofta av ett externt lagstiftande organ. | bada fallen kan internrevisionschefen vanda sig till styrelsen
for att aska de resurser som behovs.

Aven om budgeten faststalls av lagar och/eller férordningar ska internrevisionschefen félja vriga krav som
standarderna anger avseende budgeten. (Se aven standarderna 6.3 Stod till styrelsen och hégsta ledningen, 7.1
Organisatoriskt oberoende, 8.2 Resurser och 10.1 Férvaltning av ekonomiska resurser.)

Foljande omstandigheter inom offentlig sektor kan begransa hur internrevisionschefen kan anvanda tilldelade
medel:

- | strukturen for befattningar och/eller kollektivavtal faststélls ofta [6neintervall for varje befattning
baserat pa kunskaper, fardigheter och ansvar. Detta begransar internrevisionschefens eller styrelsens
befogenhet att satta I6n for varje medarbetare. | sddana situationer bor internrevisionschefen
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samarbeta med personalfunktionen enligt beskrivningen i standard 10.2 Forvaltning av
personalresurser.

+ Internrevisionsfunktionen kan vara tvungen att endast anvanda programvara som godkants for
organisationen, vilket kan begransa internrevisionschefens majlighet att inforskaffa tekniska verktyg
som stodjer internrevisionsfunktionen. Internrevisionsfunktioner i offentlig sektor bér engagera
styrelsen for att erhalla stod i att sakerstélla att fa teknikbehovet tillgodosett tillsammans med
eventuellt behov av programvara for att genomféra revisionsplanen pa ett effektivt satt samtidigt
som standarderna efterlevs. (Se dven standard 10.3 Tekniska resurser.)

- Nar finansieringsbegransningar hindrar internrevisionschefen fran att erhalla tillrackliga resurser
for att genomféra en extern kvalitetsutvardering, kan internrevisionsfunktioner dra nytta av
att delta i peer-program for att genomfora utvarderingen. (Se aven standarderna 8.4 Extern
kvalitetsutvardering och 10.1 Forvaltning av ekonomiska resurser.)

- Nar en extern myndighet eller ett tillsynsorgan tillhandahaller finansieringen av
internrevisionsfunktionen i offentlig sektor, kan internrevisionschefen vara skyldig att lamna slutlig
kommunikation av uppdraget till den finansierande myndigheten. (Se aven standarderna 11.1
Bygga relationer och kommunicera med intressenter, 11.2 Effektiv kommunikation och 15.1 Slutlig
kommunikation av uppdraget.)
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