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Varfor ESV tog fram
forandringsliedning?



Varfor forandringsledning?

— 6 x storre sannolikhet att uppna effekterna med forandringen.
— 5 x storre chans att halla sig inom tidsschemat

— 2 x storre sannolikhet att halla budgeten

Kalla: www.prosci.com



Integrerad process for

nyttorealisering
2015 2018
8 8
7 7 7
7 7
6 6
5 5
4 4
4 4
3 3
2
g 1 1 g 1
cl) 0 0 é 0 O.I.O
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 6 7

11% har fungerande integration med 50% stravar efter en fullstandig integration
Ledningsprocessen. FOr andra ar det
Antingen obefintlig eller bristfallig
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I végledningen beskriver vi hur offentliga verksamheter kan skaffa sig battre
forutsattningar for att lyckas med inférande av forandringar med hansyn tagen till
bade medarbetare och nytta. Genom att anvanda en process i tre steg for att
forbereda, genomfdra och forstarka forandringsarbetet ges verktyg for att angripa
farandringsarbetet pa ett mer strukturerat satt.



Vad hander vid en
forandring?
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Hur paverkas individen?

Individens energi over tid i en forandring

A

Fornekelse
/chock

Acceptans

Energi

Férhandling

>
Tid
Kdlla: Vigledning Att leda féréindring i offentlig verksamhet,
ESV 2017:70 — bearbetad utifran Kiibler-Ross, Elisabet 1969, Five Stages of Grief



A \/arfor forandringsledning?

Organisationens effektivitet over tid i en forandring

Att anvanda strukturerad
férandringsledning leder

A Férandringen kommuniceras Férandringen slutford till hégre sannolikhet att
uppna malet och att
nyttan kan realiseras.

#» Nyttan realiseras

TRANSITIONSFAS

Att bortse fran férandrings-
ledning i samband med
férandring kan leda till

att férandringen inte
genomfors fullt ut och att
nyttan inte realiseras.

Effektivitet

B
TI d Kdlla: Vidgledning Att leda féréndring i offentlig verksamhet,
ESV 2017:70 — bearbetad utifrén ACMP:s standard



En process i tre steg

FORBERED FORSTARK




En process i tre steg

FORBERED

¢ Identifiera vad och varfor

e Skapa en tydlig malbild

¢ Identifiera malgrupper

¢ Bedém omfattning och paverkan
e Bedom organisationens kapacitet
e Bedom risker



En process i tre steg

e Genomfor aktiviteter i planen

* F6lj upp var organisationen befinner sig
e Folj upp var medarbetarna befinner sig
¢ Hantera eventuellt mostand



En process i tre steg

FORSTARK

¢ F6lj upp resultatet

» Forstark beteende och forandring

* Bedom laget for forandringen

e Genomfoér kompletterande
forandringsaktiviteter

e Ta vara pa erfarenheter
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Hur kommer vi igang?

|dentifiera problem som ska I6sas samt de storsta utmaningarna kring férandring och utveckling.
Skapa forstaelse for vikten av forandringsledning i tidigt skede.

Sakerstall att det finns stod fran ledningen.

Se till att de personer som ska arbeta med omradet har ratt kompetens och mandat.

Borja med de omraden dar ni kan fa storst nytta pa kortast tid.

Grav dar ni star, det ar betydligt lattare att borja i det lilla for att sen bygga vidare.

N o gk~ 0w bR

Prova er fram och anpassa er utifran olika situationer och lardomar langs vagen.

8. Tank pa att infora strukturerad forandringsledning i en organisation &r en lang process som kraver
andrade arbetsséatt och foérandrad kultur i organisationen.
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